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Trén co s&@ Ngudi duwoc bao hiém d3 thanh todn hay déng y thanh todn phi bdo hiém da dugc thda thuan
va cdn c vao Gidy yéu ciu bao hiém, Bdo Long déng y bao hiém cho Ngudi dugc bdo hiém theo
nhitng diéu kién va diéu khoan quy dinh dudi day.

I. CAC PINH NGHIA

Bac si La ngudi cé gidy phép hanh nghé kham chita bénh hgp phap theo luat
cla nudc so tai noi ngwdi dwoc bao hiém diéu tri theo quy dinh va chi
thuc hién viéc diéu tri cho nguwdi dugc bao hiém trong pham vi linh vuc
chuy@&n mon véi gidy phép hanh nghé cda minh, nhung loai trir bac st
chinh 13 nguwdi dugc bao hiém hay Ia vo/chéng, hodc anh em, ho hang
huyét théng cla nguwdi duwoc bao hiém. bac si cling dwgc xem 1a chuyén

giay té.
Bac si hanh nghé La béc s dang lam viéc theo hinh thic hgp déng lao dong dai han hoac
hop phap bién ché tai cdc bénh vién duwoc thanh lap va hoat déng hop phép theo

quy dinh phat luat hién hanh.
Bac si chuyén khoa  La mét béc sichuyén vé mét [inh vue y khoa cu thé.
Bao Long La Tong cdng ty C6 phan Bao hiém Bao Long

Bénh c6 san Cé nghia 13 tat cd cac bénh tat/thwong tat cd tir truwdc ngay bat dau
duoc nhan bao hiém theo hop déng bao hiém va |a bénh/thuong tat ma
ngudi duoc bao hiém:

a. Dd phdi diéu tri trong vong 3 ndm gan déy

b. Triéu chirng bénh/thwong tat dé xudt hién hodc dé xdy ra trwdc ngay
ky hop déng ma Ngudi dwoc bdo hiém déa biét hodc y thire durgc cho du
Nguoi dugce bdo hiém cé thue sw khdm, diéu tri hay khéng.

Bénh vién La mdt trung tam co gidy phép hoat déng kham chita bénh va phiu thuat
hop phap cla nudc s tai va cung cdp trang thiét bi phuc vu viéc chan
doan, phau thuat, dich vu chdm séc bénh nhan nam vién 24/24 gi® va
ludn dugc dat dudi sy giam sat lién tuc cia mot Bac si. Bénh vién khong
phai [a mot trung tdm hoat ddng nhu mot sudi nwdc khodng chira bénh,
phong tdm hoi, vién cai nghién rugu, thudc phién, ma tdy, chat kich
thich, trung tdm diéu dudng, phong mach, phong kham hodc nha dudng
|30. B&nh vién khdng phai la tram y té x3, phuwdng, y té co quan.

Chiphiy té La céc chi phi y t& hop ly phat sinh & nwdc ngoai trong thoi han chin
muai (90) ngay ké tlr ngay xay ra tdn thwong than thé hay 6m dau cla
Nguwoi dugce bao hiém tra cho mot Bac si hanh nghé hop phap, mét Bénh
vién va/hay dich vu cap ctru lién quan dén viéc diéu trj y t&, phau thuat,
chup X quang, ndm vién, chdm séc ngudi bénh, bao gdm chi phi d6 dung
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y t& va thué xe clru thuong va bao gém ca chi phi diéu tri rdng néu viéc
diéu tri rdng 1a can thiét dé khdi phuc rang that va lanh 13n do Tai nan
gay ra.

La ¢ nhan ¢ ndng luc hanh vi dan sy day dd hodc t6 chirc dugc thanh
l4p hop phap tai Viét Nam, c6 yéu cau tham gia bdo hiém va dong phi
bdo hiém day du. Chd hop déng bao hiém cé thé doéng thoi 1a Ngudi
duoc bao hiém khi Nguwdi mua bdo hiém mua bdo hiém nay cho chinh
minh.

La chuyén di do Nguoi dugce bao hiém thuc hién va bat dau 3 gior trwdc
gi® theo lich trinh Ngudi dwoc bao hiém roi diém khai hanh & Viét Nam
dé dén diém dén & nuwdc ngoai va két thuc khi xay ra su kién dau tién
trong s6 nhirng sy kién dudi day:

- Thoi han bdo hiém quy dinh tai Hop déng bao hiém két thuc;

- Nguodi duoc bao hiém trd vé noi thuwdng trd cia minh;

- Trong vong 03 gi® ké tir khi vé dén Viét Nam.

La phan thé hién quyén lgi bdo hiém duoc lwa chon bdi Chi hop déng
trong bang quyén loi bao hiém va ghi rd trén Gidy chirng nhan bao hiém.

La cdc mén d6 vat lam bang vang, bac, cac loai trang strc bang kim loai
quy, l6ng tha, déng ho, da quy.

La viéc thanh todn phi bao hiém hay tra tién béi thwdng bao hiém sé
duwgc thue hién bang VND theo ty gid chuyén khodn cla ngin hang
Vietcombank tai thoi diém thanh toan.

La tai liéu xac dinh théng tin chi tiét va | mot bd phan khéng tach roi
cta Hop déng bao hiém.

Bao gbm tat c3 cac thong tin cd lién quan dén viéc yéu cau tham gia bao
hiém ma Ngudi duwoc bao hiém ké khai, déng thoi trong do6 thé hién sy
déng y cla Chd hop ddng/Ngudi dugc bao hiém vé cac diéu kién va diéu
khoan clia Hop ddng bao hiém.

La nhitng d6 dung thudc s& hiru cda Ngudi duge bdo hiEm ma thudng
dugc Ngudi dwoc bao hiEm mang theo minh.

Gia dinh s& duoc hiéu bao gdbm cac thanh vién sau:

Ngudi duwoc bao hiém;
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Vo hodc chdng cia Ngudi dwoc bao hiém; va

Con trong gid thu cda Nguodi dugc bdo hiém, vdi diéu kién la nhitng
nguwai con nay phai:

- Hién khong di lam;
- Chuva 1ap gia dinh; va

- Dudi 18 tudi (hodc dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai
mot trweong hoc dugc cong nhan);

Con cla Nguodi duwoc bao hiém trong Hop dong bao hiém Gia dinh phai
di kém vdi it nhat mét ngudi trong sé nhitng ngudi 1dn dwoc bao hiém
theo Hop déng bao hiém do, trong bat ky Chuyén di nao duoc tién hanh
trong thoi han bdo hiém. Né&u cd tir 2 ngudi trd 1én cé quan hé la nguoi
str dung lao déng va nguoi lao dong véi nhau thi nhitng ngwdi nay khong
thudc pham vi bdo hiém cla Hop déng bao hiém Gia dinh.

Bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém, Quy tic bao
hiém nay va bat ky sira d6i bd sung nao d3 duwoc Bao Long chap thuén.

Mat do sy cat roi hoan toan va vinh vién mét ban tay hay ngang mirc c6
tay tr& 1én hodc mot ban chan hay ngang mirc ¢ chan tré 1én.

La mat hoan toan va vinh vién kha ndng nhin.

La viéc Ngudi duoc bao hiém phai & trong mot Bénh vién trong vong it
nhat 13 24 gid dong hd dé diéu trj va phai thanh toan chi phi cho viéc
diéu tri dé.

La bat ky noi ndo ma cdng ching cd thé ra vao nhu (nhung khong bi gidi
han b&i) san bay, clra hang, nha hang, sanh khach san, b3i bién, san golf,
duong dua, cac cong sd v.v. va nhitng noi twong tu.

La nwdc Cong hoa X3 hdi Chu nghia Viét Nam. Nwdc xuat hanh va nuéc
cu trd s& cé cung nghia va cé thé st dung thay thé 1an nhau.

La ngudi cé tén duoc ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va Hop dong
bdo hiém d3 dwoc Bdo Long xac nhan 13 c6 hiéu lyc va/hodc ngudi da
duoc cap Gidy chirng nhan bao hiém.

La dau yéu hay mét bénh dugc nhan biét bai tinh trang sirc khde khong
binh thwdng ma can cé sy diéu tri bdi Bac si, Bac si chuyén khoa hoac
Bac si phau thuét.

La quéc gia ma Ngudi duwoc bdo hiém sinh ra cdn clt theo gidy khai sinh
hodc ho chiéu.

La bat ky su kién bat ngd hay khdng lwdng trudc, gy ra bdi mot lyc ti
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bén ngoai, manh va cé thé nhin thidy dwoc xay ra trong thdi han bao
hiém 13 nguyén nhan tryuc tiép dan dén thwong tat than thé hodc chét
cho Ngudi dugc bao hiém va xay ra ngoai su kiém sodt cla Ngudi duoc
bdo hiém

Tinh trang nguy kich L3 tinh trang sirc khée cla ngudi dugc bao hiém thay déi mot cach dot
ngdt de doa dén sirc khde va sinh mang.

Ton thwong hay 6m L3 cdn bénh ddi hdi phdi duoc diéu tri bdi mot Bac si va theo chirng

dau tram trong nhan cta Bac si d6 thi tinh trang bénh tat cia Nguoi dwoc bdo hiém lic
do 13 nguy hiém tdi tinh mang va khéng phu hop cho chuyén di hoac
khdng thé ti€p tuc chuyén hanh trinh theo ké hoach ban dau. Thuat ngit
"T6n thuong hay ém dau tram trong" khi dp dung cho cdc Thanh vién
trong gia dinh clia Ngudi duwoc bdo hiém s& cé nghia la 6m dau hodc tén
thwong da duwoc Béc st chirng nhan 13 nguy hiém téi tinh mang va tinh
trang dé dan tdi viec Ngudi duoc bao hiém khong tiép tuc hodc hly bd
chuyén di d3 dy dinh.

Tén thuwong than La cac chan thwong ma Nguoi dwoc bao hiém gap phai do Tai nan gy ra
thé va khong lién quan vai cac nguyén nhan gay ra tlr vong hay thuong tat
toan bo vinh vién trong sudt thdi han bao hiém.

Thoi han bdo hiém  La khoang thoi gian duwoc tinh tir ngdy bat dau chuyén di dén ngay két
thuc chuyén di va/hodc ngay duoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao
hiém va s& hét hiéu lwc vao ngay chuyén di két thidc va/hodc theo thoi
han ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém tuy thdi han nao dén trudc
nhwng trong moi truong hop khdng vuot qua ngay ghi trong Gidy chirng
nhan bao hiém trir khi c6 thoa thuan khac.

Thudc va duoc La thudc hay dugc phdm do mét Bac si ké don, thudc va duwgc phdm

pham duoc st dung diéu tri cho mot thuong tat hay tan tat khong bao gém
thuwc phadm chirc ning, dwoc my phadm va cac loai vitamin, trir trwong
hop cac loai vitamin cé chi dinh cta bac s§ va chi phi cho cac loai vitamin
nay khéng I1&n hon chi phi thudc diéu tri.

Thwong tittoan bd  La thwong tat lam cho Ngudi dwoc bao hiém can tré hoan toan tham gia

vinh vién vao codng viéc hay bi mat hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai
lao ddng nao. Nhirng tinh trang thwong tat phai dwgc co quan y té co
thdm quyén xac nhan Ia kéo dai trong thoi gian 12 thang lién tuc ké tir
ngay bi thwong tat va khéng hy vong vao sy phuc héi cla thuong tat dé.

Thuong tat La bat ky bénh hodc ton thuong than thé clung vdi tat ca cac bién chirng
va tinh trang sic khde phat sinh tir dé. Thuwong tat tiép dién tir cung
nguyén nhan trén duoc xem la hdu qua phat sinh tlr cung bénh hodc
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cung tai nan, trir trwvong hop thuwong tat phat sinh sau ba (03) thang lién
tuc va trong sudt thoi gian d6 Nguodi duge bdo hiém khéng phai nhap

vién diéu tri.
Tro cap nam vién La s6 tién dugc chi trd cho mai ngay nam vién diéu tri ndi tra.
Van chuyény té La tinh trang strc khoé cla Ngudi duwoc bdo hiém doi hoi phai dugc van
khan cap chuyén ngay 1ap tire tir noi Ngudi dwoc bao hiém gap thwong tat hoac

dm dau dén bénh vién gan nhat noi c6 thé dadp (ng sy diéu tri y t& can
thiét; hodc sau khi dwoc diéu tri tai bénh vién dia phuong, tinh trang sic
khoe cla Ngudi duoc bao hiém doi hdi phai di chuyén vé Viét Nam dé
ti€p tuc diéu tri hodc phuc hoi.

Il. PHAM VI BAO HIEM
A. TAI NAN CA NHAN
Quyeén lgi 1: T&r vong do tai nan

Né&u Ngudi dugc bao hiém bi tai nan dan dén tlr vong trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan,
Bao Long sé bdi thuwdng trong gidi han trach nhiém cta Chuong trinh bdo hiém d3 duwoc lwa chon
va thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém va/hodc Hop déng bao hiém.

Quyén lgi 2: Thwong tat vinh vién do tai nan

Né&u Ngudi dugc bao hiém bj tai nan dan dén thuong tat vinh vién trong vong 90 ngay ké tir ngay
xay ra tai nan, B3o Long s& bdi thudng trong gidi han trach nhiém cta Chwong trinh bao hiém da
duoc lya chon duoc thé hién bang phan trdm (%) cla S6 tién bao hiém dudi day :

Bang ty lé b6i thwdng thuong tat:

Cac trudng hop thuong tat S6 tién bdo hiém
MU hoan toan hai mat 100%
Héng hoan toan chirc ndng nhai hodc néi 100%
Mat hoan toan chirc nang s dung tir hai chi trd [én 100%
Thuong tat toan bd vinh vién 100%
Ma4t hoan toan kha nang sr dung cua 01 chi 75%
MU hoan toan mot mat 55%

Luuy:

Bao Long sé chi thanh todn bdi thuwdng tén that phat sinh cho mét trong cac Quyén lgi 1 hodc
Quyén i 2 néu trén chir khdng thanh todn boi thudng ton that phat sinh bao gdm ca hai Quyén
li.
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B. CHIPHIYTE
Quyén lgi 3: Bao hiém chi phi y té cho tai nan va 6m dau, chi phi nha khoa do tai nan

Céc chi phiy t& phét sinh & nudc ngoai diéu tri cho cic thuwong tén va thwong tat thudc pham vi
bdo hiém bao gom:

1. Chi phi diéu tri noi tra |a cac khoan chi phi nam vién, phau thuat, dich vu xe ctu thuong
va ngudi tro gilp y t& di kém, xét nghiém chan doan, khdm bénh bdi Bac si dwoc phép
hanh nghé va thudc duoc ké theo don, tién phong va tién an theo tiéu chuan cla bénh
vién.

2. Chi phi diéu tri ngoai tri bao gém chi phi khdm bénh va thudc duoc ké theo don, chup x-
quang, xét nghiém chan dodn. Chi phi diéu trj ngoai tru s& tuin theo mirc gidi han duoc ghi
trong Phu luc/Gidy chirng nhan bado hiém. Mdc mién thudng cé khau trir déi vdi chi phi
diéu tri ngoai trd l1a 1.000.000 VND cho mdt 1an diéu tri.

3. Chi phi phat sinh cho viéc diéu trj cdc bién chirng thai sdn can phai dwoc nhap vién dé diéu
tri. Quyén lgi bao hiém nay chi cé hiéu lwc d6i véi Ngudi dwoc bado hiém cho tédi tudn mang
thai th& 42 va loai trir bao hiém tat ca cac hinh thirc sinh né.

4. Chi phi diéu tri tiép theo néu viéc diéu tri y té d3 duwoc thuc hién & nudc ngoai, Ngudi
duoc bdo hiém co thé trd vé Viét Nam theo dé nghi cla Bac si dé tiép tuc viéc diéu trjy té
tai Viét Nam. Cac chi phi y té diéu tri tiép trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic thdi han
b3o hiém dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém. Nhitng chi phi nay tudn theo gii han
phu dugc ghi muc “Chi phi diéu trj tiép theo”.

Bao Long chi déng y bdi thuwdng cho cédc chi phi néu tai Quyén lgi 3 muc 1 dén 4 néu trén véi diéu
kién sau day:

5. Tat ca cac chi phi trén 1a chi phi théng thuong, theo théng I&, hop ly vé ban chat va phai
duwoc chirng minh bang bang ké chi tiét cac loai chi phi, héda don chirng tir goc hop phap
day dua.

6. DGi vai diéu tri noi trd, thoi gian nam vién phai kéo dai trén 24 gid va tinh trang bénh can
diéu tri y t€ hay phau thuat doé thudc pham vi bao hiém ctia Quy tac nay.

7. Nguyén nhan nam vién diéu tri 1a do bénh cap tinh va khong phat sinh tir bénh cé san hay
cac bénh bi loai trur.

8. Bat cl sb tién hay téng clha céc so tién dwoc thanh todn nao theo Quyén Igi nay sé khong
vurot qud so tién bao hiém gidi han lién quan dugc ghi trong Gidy chirng nhan bdo hiém
va/hodc Hop ddng bao hiém.

Bao Long khong boi thuwong cho cac chi phi sau:

9. Chi phi s dung dich vu chdm séc theo yéu cau dac biét hay chdm sdc riéng.

10. Chi phi diéu tri th&m m¥, diéu trj can ndng, dung cu hd tro thinh va thj luc, thudc dwoc ké
theo don cho nhitng trudng hop nay trir khi nhitng viéc dé 13 can thiét dé diéu tri mot
thwong tat phat sinh duy nhat tir mot thuong tat than thé do tai nan tir bén ngoai xay ra
trong thoi han bao hiém, thuc phdm chirc nang.
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11. Chi phi diéu tri bénh tam than, rdi loan tdm ly, réi loan tién dinh, suy nhuoc co thé va mat
tri.

12. Chi phi phat sinh ti viéc thuc hién sinh dé cé k& hoach bang bién phap phau thuét, co hoc,
hay hda hoc hodc diéu tri chira bénh v sinh.

13. Viéc diéu tri hay dich vu y t€ dwoc thuc hién ma khong cé sy chi dan cla Bac sT; viéc kham
strc khoe hay kiém tra sirc khde dinh ky ma khong lién quan gi dén viéc diéu tri hay chan
dodn cho thuwong tat, bénh tat duoc bao hiém.

14. L3p bd phan gia, thiét bi hiéu chinh va thiét bj ho tro y té trir khi la thiét yéu truc tiép cho
mot ca phau thuét.

15. Cay ghép ndi tang.
16. Chi phi vat ly tri liéu, nan xuwong, cham ctru.
Quyeén lgi 4: Tro cap tién mat khi nam vién

Bao Long sé tra 1.000.000VND/ngay cho Ngudi dugc bdo hiém néu Ngudi duwoc bao hiém phai
nam vién trong khi & nudc ngoai. Viéc thanh todn sé duoc thuc hién sau khi két thuc thoi gian nam
vién.

Quyeén loi 5: Chi phi cho than nhan di thim

Bao Long sé& thanh todn mdt vé may bay khi hoi hang phé théng va chi phi an & hop ly cho mét
thanh vién gan giii trong gia dinh sang thdm Ngudi dwoc bdo hiém trong trudrng hop Ngudi dugc
bdo hiém phai nam vién tai nudc ngoai hon 05 (ndm) ngay tréd 1én do thuong tat hay tén thuwong
nghiém trong hodc 6m dau nghiém trong va tinh trang strc khde cla Nguwdi duoc bao hiém khong
cho phép tién hanh van chuyén cap ctru va khéng c6 ngudi than nao trong gia dinh cé mat dé
cham saéc.

Quyeén loi 6: Chi phi dua tré em héi hwong

Néu tré em (dudi 14 tudi) di kém vdi Ngudi duoc bao hiém khong cd ngudi trdng nom trong qud
trinh du lich ngoai 13nh thd Viét Nam do Ngudi duoc bao hiém bij tdn thwong nghiém trong, ém
dau hay phai nam vién hodc bj chét, Bdo Long s& thanh toan chi phi &n & hop ly phat sinh va vé di
lai mot chidu hang ph6é thdng dé dua tré em dé vé Nuwdc xuat hanh hodc Qué huong vdi diéu kién
Ngudi dwoc bao hiém phai ndp lai phan vé chwa dung cda tré em d6 cho B3o Long.

C. TROCUUYTE
Quyén lgi 7 Van chuyén cap cliru

Trong trudng hop "Khan cdp", Ngudi dugc bao hiém bi 8m dau hodc thuong tat nghiém trong can
phai diéu tri ngay 1ap tirc va néu co s& y t& phu hop khdng cé san tai khu viee, Bao Long sé thanh
toan chi phi van chuyén khan cap Ngudi dugc bao hiém bang bat ky phuwong thirc van chuyén nao
can thiét vé mat y t& vdi hinh thirc van chuyén kinh té nhat dén co s& y té€ gan nhat, noi cé da kh3
nang cung cap dich vu y té thich hop. Dich vu cham séc y té, phuong tién théng tin lién lac va cac
dich vu phu thudc can thiét cling s& dugc cung cap trong khi van chuyén.
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Quyén lgi 8 Ho6i hwong

Sau khi van chuyén cap ctru nhu Quyén lgii 7 néu trén va/hodc nam vién & ngoai lanh thd Viét
Nam, néu vé phuong dién y khoa |3 can thiét, Bao Long thanh todn chi phi dua Nguoi dugc bao
hiém héi huwong vé bénh vién tai Nudc xudt hanh véi diéu kién Ngudi dugc bao hiém phai ndp lai
phan vé chua dung cla chuyén du lich cho Bio Long.

Quyén lgi 9 Van chuyén hai c6t/ Mai tang

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém bj chét, Bao Long sé thanh toan chi phi van chuyén hai c6t
Ngudi dwoc bdo hiém trd vé Viet Nam hodc Qué hvong. Chi phi an tang s& chi bao gdbm chi phi cho
nghi 1& va céac dich vu lién quan khac nhung t8i da khdng vuot qud sé tién dwoc ghi trong Gidy
chirng nhan bdo hiém va/hodc Hop déng bao hiém.

D. HO TRO' DU LICH
Quyén lgi 10: Thiét hai hanh ly va tu trang

Bao Long bao hiém cho cdac thiét hai tai sdn vdi cach thire tinh todn va thanh toan boi thwdng cho
Quyén lgi nay nhu sau:

1. Bdo Long s& bdi thudrng cho mat mat, hw héng hay thiét hai do hau qua truc tiép do cudp,
trém cap, tai nan hodc do van chuyén nham bé&i hang van chuyén déi véi hanh ly tu trang
cta Ngudi dugc bdo hiEm mang theo xay ra trong thdi han bdo hiém.

2. Trong trudng hop bat ky d6 dung nao trong s6 hanh ly cd nhan cda Ngudi dugc bao hiém
duogc chirng minh 1a khdng thé stra chira mét cach kinh té&, khiéu nai bdi thwdng theo Hop
dong bao hiém s& duwoc x ly nhu trong trudng hop do vat dé bj mat.

3. Bao Long s& khdng chju trach nhiém qud sé tién bdo hiém cda tirng Chuong trinh bao hiém
duwoc lwa chon d6i vai bat ky d6 vat hay nhém d6 vat hay cap hay boé d6 vat nao. Mot cap
hay mot bd do vat sé dwoc coi la mot d6 vat (vi du nhu 1 d6i gidy, mét cdi may quay phim
cung cdc 8ng kinh va thiét bj tiéu chuan kém theo).

4. Gidi han boi thuong téi da d6i véi mét may vi tinh xach tay 1a 20.000.000 VND va chi boi
thudng mot may vi tinh xach tay cho moi Ngudi dugc bao hiém.

5. Bdao Long cé thé boi thwdng bang cach thanh todn hodc khoi phuc, sttra chita sau khi d3 tri
di céc chi phi khau hao va hao mon tu nhién. Chi phi khdu hao s& khéng dp dung déi véi cac
d6 dung dién tlr dwgc mua trong thdi gian it hon 1 ndm ké tir ngay xay ra tai nan néu
Ngudi dugc bao hiém cé thé xuat trinh bang chirng (chang han nhuw héa don goc hay thé
bao hanh goc) khi ndp yéu cau boi thuong.

6. Khiéu nai do Nguoi dugce bao hiém bi mat hanh ly hodc hanh ly bi hu hdng hoac tri ho3n
trong khi dang dworc gilr bdi hing hang khéng phai duoc khiéu nai dén hing hang khong
trudc. Bat ky s6 tién nao dwoc thanh todn bai Hop ddng bao hiém nay sé duoc trir di s
tién dén bu Ngudi duoc bao hiém nhan tir hang hang khéng cho cing mot sy kién.

7. Viéc mat mat phai duogc trinh bdo cho cdnh sat hodc cac co quan cé thadm quyén chang han
nhu khach san va hang hang khéng chiu trach nhiém tai noi xay ra tén that trong vong 24
gio ké tir khi xay ra sy cd. B3t ky yéu cau boi thudng nao ciling phai di kém vdi xac nhan
bang van ban cla nhi*ng co quan ndi trén va cac hda don chirng tir chirng minh gia tri cla
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cac do vat bj mat. Viéc dén bu cho cdc d6 vat khong cd gidy to chirng minh gid tri s& do Bao
Long xem xét va quyét dinh, s6 tién t8i da cé thé dugc bdi thudng cho toan bé céc do vat
la 4.000.000 VND.

Ngudi dugc bao hiém phai ap dung tat ca cac bién phap can thiét dé ddm bao rang hanh ly
hay tuw trang cia ho:

- Khéng bi bd mac/thi€u gidm sat tai Noi cdng cdng
- Lubn duoc bao vé vdi y thirc canh giac cao.
B3o Long s& khdng bao hiém cho céc thiét hai tai san sau day cla Ngudi duoc bao hiém:

Nhirng loai tai san sau day s& khéng thudc pham vi bao hiém: ddng vat, xe co gidi (bao gbm
ca cac trang thiét bj di kém), xe md t6, thuyén, déng co, cdc phuwong tién van chuyén khic,
giay truot tuyét, hoa qua, nhitng dd dé huw hong, nhitng d6 cé thé an dugc, do cé, tac
pham nghé thut, tranh vé&, san phdm my thuat, may tinh (bao gdm cd may tinh xach theo
ngudi, phan mém va céc trang thiét bi di kém (trlr mdy tinh xach tay), ban thao, d6 trang
strc, da quy, déng ho, kinh 4p trong, chirng khodn, d6 lwu niém, nhac cy, cau rang, rang gia.

Tai san bi mat hay hv hong do hao mon ty nhién, giam chat lwgng dan dan, cdn trung can,
sdu bo, méi, mot... khuyét diém hay hu hédng von cé dwoc gdy ra do qua trinh x ly hay
trong qua trinh dwoc thao tac/sr dung.

Mat mat hodc hu héng déi véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mat mat hay thiét hai
truc ti€p hodc gian ti€p gay ra do cac hanh vi néi loan, bao loan, cdch mang, néi chién,
gianh chinh quyén bang bao Iyc, hay nhitng hanh dong khac do chinh phd ti€n hanh nham
ngan chan, chdng lai hay bdo vé trudc nhirng sy kién ndi trén, viéc thu gitr hay tiéu hdy d6
vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo Iénh cGa chinh phl hay co
quan céng quyén, nguy co hang gia hay mua bén, van chuyén trdi phép.

MAat mat hodc thiét hai ddi véi tai san d3 dwoc bdo hiém theo bat ky hop déng bao hiém
nao khac hay da duwgc hang van chuyén, khach san hay cac bén khac béi hoan.

M4t mat hodc thiét hai d8i véi hanh ly cia Ngudi duwoc bao hiém d3 duoc gii di truwdc, gl
qua buwu dién hodc van chuyén riéng biét.

M4t mat hodc thiét hai d&i véi hanh Iy cha Nguwdi duoc bdo hiém dé & Noi cdng cong va
thiéu sy tréng coi/gidm sat.

Do Nguoi dugc bao hiém thiéu cadnh gidc hay dé phong dé bao vé cho tai san do.

Mat mat hodc thiét hai d&i vdi hang héa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bj
nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

Mat mat hodc thiét hai d6i vadi dit liéu dwoc lwu tri trong cac bang tlr, thé nhé, dia CD.

Mat mat hodc thiét hai vé tién mat, tién gidy, trai phiéu, phi€u mua hang/ phiéu du
thuwdng, con tem, nhitrng van kién cé thé chuyén déi thanh tién, vin ban, ban thao, cac loai
chirng khodn, mat thé tin dung hay thay thé thé tin dung, chirng minh thu, gidy phép l3i xe,
gidy to di duwong.

Sy mat mat khéng gidi thich duoc ly do.

T6n that hodc thiét hai hodc xdo tron hodc nirt v ddi vai d6 vat dé v hoac dé giy.
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21. May tinh xach tay, dién thoai di dong d3 st dung, la hanh ly ki gtri.
Quyén lgi 11: Hanh ly bj tri hoan

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém tam thoi bi thiéu hut hanh Iy trong vong it nhat 13 12 gid
ké tir khi t&i diém dén & nudc ngoai vi ly do bj tri hodn, van chuyén sai hay khéng giao hanh ly, Bao
Long chi bdi thudrng cho Ngudi dwoc bao hiém theo gidi han néu trong Gidy chirng nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém nhirng chi phi d& mua gip cac vat dung thiét y&u cho muc dich vé sinh
cad nhan hodc quan do vdi diéu kién 1a:
1. Trong bat c trwdng hop nao, Bao Long khéng trd qud gidi han téi da dwoc ghi trong Gidy
Chirng nhan/Hop déng bdo hiém.

2. Viéc tri hodn phai dugc chirng minh bang bién ban chinh thirc ciia hing hang khéng hodc
bang van ban cla ngwdi diéu hanh chuyén du lich.

3. Viéc tri hodn khong phai 1a hau qud cla viéc bat gilt hay tich thu do hai quan hay céc vién
chire khac cha chinh phi thyc hién.

4. Nguodi dugc bdo hiém phai chirng minh bang céc tai liéu (bao gdbm ca ban géc héa don mua
hang) véi day dd céc chi tiét cha viéc mua hang.

5. Don yéu cau bbéi thuwdng theo phan nay sé khéng dwoc thanh todn néu ton that vé hanh ly
twong ty d3 duogc khi€u nai theo Quyén lgi “Hanh Iy va tv trang” trong Quy tic bao hiém
nay.

6. Hiéu lyc cha Quyén lgi nay s& cham dit ngay khi Nguwdi dwoc b3o hiém quay vé Nudc xuat
hanh hay t&i diém dén cudi cung.

Lvuy:

Bao Long sé chi thanh todn bo6i thwdng cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong cdc Quyén loi
10 hodc Quyén lgi 11 chir khdng thanh todn ca hai quyén lgi d8i vdi cung mot sy kién bao hiém.

Quyén loi 12: Mat gidy to théng hanh

Truwdng hop Nguwdi dugc bao hiEm mat ho chiéu, thi thuc hodc vé may bay do mat cidp, mat trém
hodc ton that bat ngd trong chuyén di thudc pham vi bao hiém, Bao Long chi bdi thudng cho
Ngudi dwoc bao hiém céc chi phi dé xin cap lai gidy thong hanh dé ciling nhu céc chi phi hop ly
phat sinh thém do an & di lai trong khi lam lai céc gidy t& d6 va cho viéc quay vé Nuwdce xuat hanh
do vé hoi hwong clia ho khdng ¢é gia tri, nhung téi da khdng vuot qua gidi han chi phi dugc ghi
trong Gidy chirng nhan bao hiém/Hgp déng bao hiém véi diéu kién sau:

- Gidi han t6i da mét (01) ngay déi vai chi phi dan & va di lai 1a 10% cua sé tién bao hiém quy
dinh cho quyén lgi bao hiém nay.
- Chi phi béi thuwdng cho vé may bay sé duoc gidi han & chi phi mua vé hang ph6 théng.
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Lvuy:
Bao Long sé& khdng chiju trach nhiém boi thwdng cac chi phi nhu néu & Quyén loi 12 nay néu:

Trong vong 24 tiéng déng ho, hodc ngay lap tire sau khi Ngwoi dugce bao hiém nhan biét dugce viéc
mat mat nhu da néu trén ma khéng théng béo tinh trang mat dé dén Co quan chirc ndng cé thdm
quyén va Iy duoc xac nhan cla Co quan chirc ndng cé thadm quyén bang ban tuong trinh.

Nguoi duoc bao hiém cling gdp phan vao nguyén nhan gady mat mat nay bang viéc dé ho chiéu, vé
may bay hay tai liéu du lich & noi cong cong va khong trong coi.

Quyeén lgi 13: Cat ngan hay hidy bé chuyén di
Cac chi phi lién quan dén cat ngan hay hly bé chuyén di bao gom:

1. Trong trudng hop hdy toan bd chuyén di, cac ton that vé moi hinh thirc tién dat coc cho
chuyén di ma khéng duoc hoan lai.

2. Trong truong hop cat ngan chuyén di, cac khoan chi phi cho viéc di lai bang phuwong tién
van chuyén thay thé it t6n kém nhat va chi phi &n & hop ly dé dwa Nguwdi dugc bao hiém
quay vé Nudc xuat hanh.

Bao Long chi bdi thudng cho Ngudi dwoc bdo hiém céc chi phi néu tai Quyén lgi 13 theo gidi han
s6 tién bao hiém cho Quyén lgi nay dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bdo hiém/Hop ddng bdo hiém
véi diéu kién viéc hly bd hay cat ngan chuyén di néu trén 1a hau qua cla viéc:

- Nguoi dugc bdo hiém chét, 8m dau, thuong tat nghiém trong.

- Thanh vién trong gia dinh cta Ngudi dwoc bao hiém, ngudi di cung chuyén du lich dwoc
b3o hiém trong cing hop ddng bao hiém bj chét, m dau thwong tat nghiém trong.

- Nguoi dugc bdo hiém phai ra tdoa lam nhan chirng, cé gidy triéu tap cta Toa an, hdi déng
xét xt hay bj kiém dich bat budc.

Bao Long khéng bdi thudng cho céc chi phi cac chi phi néu tai Quyén lgi 13 néu trén néu:

Céac chi phi phat sinh tryc ti€p hay gidn tiép tir viéc mang thai, sinh n& va cdc bénh phu khoa
hay cac di tat cda Ngudi duoc bao hiém.

Nhitng nguyén nhan phat sinh chi phi néu trén khéng phat sinh tir tinh trang strc khoe hay
thé lwc hay bat ky hoan cdnh nao khac anh hudng dén Nguwdi duoc bao hiém, hay cac thanh
vién gia dinh, nguoi di cung cda Ngudi duoc bao hiém ma Ngudi dwgc bdo hiém d3 biét
Gidy chirng nhan bdo hiém nay d3 duoc cap.

Quyén lgi 14 : L& ndi chuyén

Trong trudng hop khi dang & nwdc ngoai, Ngudi duoc bao hiém dugc xac nhan 1a bj & ndi chuyén
tai diém néi chuyén do chuyén ma Nguoi dugc bao hiém dang di dén diém ndi chuyén mudn dé
thuc hién ndi chuyén theo lich trinh va khdng cé chuyén nao khéc cé san trong vong 6 gid lién tuc
sau khi Nguoi dugc bdo hiém dén dia diém néi chuyén, Bao Long sé thanh todn 2.000.000 VND
cho mdi 6 gi® lién tuc toi da dén gidi han trach nhiém bao hiém clia Chuong trinh bao hiém. Quyén
loi bdo hiém nay s& chi dugc thanh todn mot 1an cho mdi chuyén di ra ngoai Viét Nam.
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Quyén lgi 15: Trach nhiém ca nhan

Trong gidi han trach nhiém bao hiém theo Chuong trinh bao hiém, Bao Long s& béi thwdng cho
Ngudi dwoc bao hiém vé trach nhiém phdp ly déi véi bén thir ba trong khi Ngudi duoc bao hiém
dang & nudc ngoai trong sudt Chuyén di, véi diéu kién la trach nhiém phap ly d6 phat sinh tir
nhirng sy kién sau day:

1.1 T& vong hodc tén thwong than thé d6i vdi bén tha ba.
1.2 T6n that hodc thiét hai doi vdi tai san cla bén th ba do tai nan.

Bao Long khdng chiju tradch nhiém bodi thuwdng cho nhitng trdch nhiém truc tiép hodc gian tié€p phat
sinh twr, d6i véi hodc do:

1.3 Trach nhiém cla ngudi st dung lao dong, trach nhiém theo hgp déng hay trach nhiém doi
v@i thanh vién trong gia dinh cda Nguoi dugc bao hiém.

1.4 Hanh ddng cla suc vat hay tai san do Nguwoi dugc bdo hiém s& hitu, trong coi, hay quan ly
gay ra thiét hai cho ngu&i khac.

1.5 Batky hanhvicdy, cdy dd xau hay hanh vi vi pham phéap luat.

1.6 Su ti€én hanh cong viéc thwong mai, kinh doanh, nghé nghiép.

1.7 Su s& hitu hay st dung dat dai, nha clra (khéng phai |a viéc s& dung noi & tam thoi).
1.8 Su s& hitu, chiém hitu hay sir dung cac xe cd, may bay hay tau thuyén.

1.9 Céc chi phi phép ly phat sinh tir bat ky vu kién tung hinh sy nao.

1.10 Nguoi duoc bao hiém tham gia vao cac cudc dua bao gdbm dua md t6, dua ngua va khéng
gidi han & cac lai hinh dua khéc.

1.11 Phén quyét khdng do tda an cé tham quyén cla Viét Nam tuyén hodc xét xir.

1.12 Phat vi pham hop déng, boi thuong do gay ra thiét hai.

Il. NGUYEN TAC CHUNG

1. Ngudi dugc bao hiém va Ngudi yéu ciu bdi thudng phai cé nghia vu va trach nhiém tuén thd,
thwe hién day dd nhitng diéu kién, diéu khoan, loai trir, sira d6i bd sung cha Hop ddng bao
hiém, clng véi viéc ké khai trung thyc cac chi tiét trong Gidy yéu cau bao hiém s& |a diéu kién
tién quyét déi vdi bat ky trach nhiém thanh todn béi thuwdng nao clia Bao Long theo hop déng
bdo hiém dé. Bdo Long va Ngudi duoc bao hiém cé thé hlly hop ddng trong cac trudng hop:

- Bdo Long khdng thu dwoc phi bdo hiém theo ding thoi han thda thuan.

- Visa cGa Nguoi dugc bao hiém cho chuyén di bi tir chéi. Trong trwdng hop nay, Bao Long sé
hoan lai cho Nguwdi duoc bao hiém khodn phi bao hiém d3 ndp duwgc khau trir di sé tién
100.000 VND hodc s6 tién tuwong dwong 20% cia khoan phi bao hiém dé, 1ay con sé nao 1én
hon, véi diéu kién 1a Ngudi dwoc bao hiém phai cung cap cho B3o Long van ban tir chdi visa cla
st quan.

2. Hop déng bado hiém chi cé hiéu lwc khi Bdo Long d3 nhan duoc day dd phi bdo hiém (trir khi co
thoa thuan khac).
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3. V& hanh ly, trwdng hop Bao Long d3 boi thudng theo Hop déng bao hiém nay, Bdo Long sé
duoc Nguodi dugc bado hiém thé quy@n dé doi ngudi thl ba va nhitng khoan doi lai duogc tir
nguoi thir ba sé thudc s& hiru clia Bao Long.

4. Truwong hop Ngudi duwoc bao hiém khdng tuan theo thd tuc yéu cau bdi thuong, khdng ho tro
diéu tra vu viéc c6 thé dan dén khudc tir yéu cau bdi thudng va bat ky yéu cau bdi thudng nao
cd y gian 1an, hodc ké khai khéng trung thuc thi Bdo Long cé quyén tir chdi mét phan hodc toan
b6 sb tién boi thuwong.

5. Nguoi dugc bao hiém lién quan cung nhau chju trach nhiém vé nhitng chi phiy t&€ va dich vu
cap ciru khong duoc bao hiém theo Quy tac nay, hodc vurot qua s6 tién bao hiém tuwong &ng ghi
trong ban Gidy chirng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

6. Pham vi bdo hiém cho tat ca cac Quyén Igi trir Quyén Igi "Cat bdt hay hiy bé chuyén di" bat
dau tlr ngay va thoi diém khai hanh tinh tir diém khai hanh quéc té tai Nwdc xuat hanh va két
thic vao thoi diém trd vé Nudce xuat hanh tai khu vue dén quéc té hodc vao luc nira dém cla
ngay cudi cung cha hiéu lyc bao hiém, tuy theo thoi diém nao sém hon sé duoc ap dung. D6i
vé&i pham vi bao hiém theo Quyén lgi "Cat bét hay hiy bd chuyén di," thi hiéu lyc bdo hiém bat
dau ké tir ngay phat hanh Gidy chirng nhan bao hiém va két thic vao ngay bat dau 16 trinh nhw
quy dinh truwdc chuyén di.

7. Tudi cla Nguoi dugce bao hiém duwoc tinh theo ndm duong lich (tinh tir ndm sinh theo chirng
minh nhan dan hodc Ho chiéu) dugc lam co s& dé tinh phi bao hiém va gidi quyét quyén lgi bao
hiém (néu cd). Gidi han tudi tham gia bao hiém: duéi 70 tudbi.

8. DA&i v&i hop déng khdng gidi han sé chuyén di trong nam thi d6 dai tdi da cho mét chuyén di la
03 thang lién tuc (92 ngay).

9. T&t ca cdc murc trach nhiém dwoc dp dung cho mdi mot chuyén di.

10.56 tién bao hiém va biéu phi duwoc quy dinh bang dong Viét Nam hodc P6 la My twong duwong.
Viéc thanh toan phi bdo hiém va chi tra tién bao hiém bang tién Viét Nam, dwoc thuc hién theo
ty gid cia ngdn hang Vietcombank tai thdi diém thanh todn phi bdo hiém va tai thoi diém chi
tra tién boi thuong.

11.Theo diéu khoan nay, cac bén thda thuan rang, phi bdo hiém phai duoc thanh todn trudc ngay
hiéu luc hop déng theo Hop déng bdo hiém, Gidy chirng nhan bdo hiém. Hop ddng bao hiém sé
khong cé hiéu luc néu phi bao hiém khéng dwoc thanh toan day du.

12.Néu Nguoi dugce bdo hiém khéng tuan thu theo cac thu tuc vé khi€u nai yéu cdu bdi thudng
hodc khéng hd tro Bdo Long trong qud trinh diéu tra khi€u nai yéu cau bdi thuwdng thi cé thé
dan dén viéc tir chdi yéu cau bdi thudng va néu cé bat cir khiéu nai bdi thudng nao cé gian lan,
cb y thdi phdng hodc néu cé bat ky su khai bdo hay trinh bay khdng trung thuc thi Hop déng
b3o hiém sé khdng cd gia tri va moi khiéu nai yéu cau boi thudng sé khdng dugc gidi quyét.

13.Viéc thanh todn quyén loi bao hiém sé& duoc thuc hién tai Viét Nam, sau khi Nguwdi duoc bdo
hiém hodc ngudi thira ké hop phap ndp day du chirng tir theo quy dinh cho Bao Long

14.Trong moi trwdng hop, tong sd tién bdi thwdng khdng vuot qua gidi han cho tirng Chuong trinh
bdo hiém.
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IV. LOAI TRU CHUNG
Loai trir chung dp dung cho tat ca cac quyén loi cla Quy tac nay.

Ngoai cac trudng hop Bao Long khdng chiu trdch nhiém bdi thwdong duwoc quy dinh dinh cu thé tai
moi quyén lgi clia quy tac bao hiém nay, Bao Long s& khéng chiu trach nhiém bbdi thudng cho
nhitng ton that hay trach nhiém phat sinh truyc tiép hodc gian tiép tir nhirng su kién cu thé sau day
va duoc ap dung cho tat ca quyén lgi quy dinh tai Quy tic nay déi véi:

1. Bénh tat hay ton thuwong cé san, bénh hay khuyét tat bam sinh, nhiém HIV, AIDS va cac bénh
lién quan dén AIDS.

2. Bénh man tinh cho du phat hién trwdc hay trong thdi gian bao hiém bao gdm: bénh tri, chirng
thoat vi, amidan dan dén phau thuat, di tat vach ngdn miii hodc xwong xoan mii, cwdng tuyén
giap, duc nhan mat, bénh xoang phai phau thuat, bénh lac mang trong tl cung, bénh lao, ro
hau modn, viém tdi mat, sdi cac loai, di tdt hay bénh vé bang quang hoic niéu dao, cao huyét ap
hodc bénh tim mach, tai bién mach mao ndo/con thi€u mau cuc bd nhat thoi, u/loét da day
hodc td trang, tit veo ngdén chan ra ngoai, tat ca cac loai u théng thuwdng hay u ac tinh, ung thw,
réi loan mau hay tdy xwong, bénh dai thdo dudng.

3. NGiloan va dinh cong, chién tranh (cho du cé tuyén bé hay khéng), xam lwgc, hanh déng ngoai
xam, ndi chién, cdch mang, bao loan dan s, quyén lwc quan su hay ti€ém quyén, viéc thi hanh
nhiém vu nhw moét thanh vién clda luc lwgng quan doi, hay cong an, hodc don vi thi hanh luat.

4. Lién quan mot cach tryc tiép hodc gian tiép tdi cac "Hoat dong khdng bé". Diém loai trir nay
van duoc ap dung cho du c6 mot nguyén nhan hay sy kién nao khac, dwdi bat ky hinh thitc nao,
déng gép dong thoi hodc dan téi thwong tat than thé.

5. Tu tl, cd gang tu t& hay c6 y gdy thuong tich trén than thé, bénh tam than, réi loan tam ly, rdi
loan tién dinh, rdi loan than kinh, mat tri, sdy thai, phd thai, sinh dé, bénh hoa liéu, st dung do
uéng cé con, chat kich thich hay cdc dung mdi ma khéng cé sy chi dinh cda Bac si hanh nghé
hop phép, diéu tri rang trir khi diéu tri nhitng rang tu nhién con t6t do hdu qua cla tai nan,
diéu tri thdm my, diéu trj can nang.

6. Tac dong cla phan &ng hat nhan hodc nhiém phéng xa.

7. Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca trwong hop luyén tap hodc theo chuong trinh bat budc)
bat ky mon thé thao hay cac cudc thi nao trong pham vi chuyén nghiép hay nghiép duv hodc cac
mon thé thao duworc td chire, cac cudc dua xe hay dua xe cé ddng co dudng trudng, leo vach da
hay leo nui cé sir dung day leo hay thiét bj khdc, khdm pha hang déng, nhay du nhao 16n trén
khoéng, bay lvgn bang diéu, nhay du, di san trén ngua, 1én xudng bat ky mdy bay nao ma khong
phai l1a cdc may bay duoc cdp phép dwoc van hanh bdi mot hing hang khéng duoc cap phép
kinh doanh ma Nguoi duwoc bao hiém di trén cdc mdy bay dé vai tu cach 1a hanh khach c6 mua
vé. Tham gia vao cac cdng viéc lao déng chan tay hay cong viéc nguy hiém cé lién quan dén viéc
str dung mdy méc hay dung cu, tham gia vao cac hoat ddng ngoai khoi bao gdbm nhung khéng
gidi han déi vdi viéc I3n mang tinh thwong mai, khoan giéng dau, khai mo, diéu khién chat ng,
lam viéc & cong truong xay dung, déng thé vai va chup anh trén khéng.

8. Leo |&n t&i d6 cao trén 5.000 mét so vdi myc nwdc bién hodc st dung binh dudng khi 13n sau
hon 20 mét so véi mat nwdc bién.
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9. Chét hay thuong tat hodc cac chi phi lién quan truc ti€p hay gian tiép gay ra béi hoac dwoc gdp
phan bdi hay phat sinh tir hdng hdc hay khdng cé khd nang hoat déng tai bat ky thoi diém nao
cla may vi tinh, thiét bi dién tl, thiét bi hay phuong tién x& ly dir liéu hay truyén théng, vi
mach, vi mach duwoc bao kin, mach tich hop hodc cac thiét bj twong tu hodc bat ky phan mém
may tinh nao, cho du tai san d6 thuéc Ngudi dwoc bao hiém hay khéng. Trong viéc nhan dién
chinh xdc hodc x{r ly ngay thang giéng nhu ngay theo lich thuc t& va/hodc Iwu gitt, duy tri qua
trinh, truyén dat hay dién giai chinh xac cac dit liéu, thong tin, 1énh hodc cac huéng dan do két
qua cua viéc khéng thé x{r Iy ngay thang dung nhu ngay theo lich thyc t& hodc 1énh dugc 1ap
trinh ma do hau qua cuta viéc khdong cé kha nang x& ly ngay thang dung nhu ngay theo lich thuc
té gy ra mat mat vé dit liéu hodc khéng cé kha nang lwu trir hodc duy tri hodc x{r ly chinh xac
cdc dit liéu do tai bat ky thoi diém nao.

10.T6n that gian tiép hodc thiét hai mang tinh hau qua.

11.Moi hinh thirc tdn that, thiét hai hay trdch nhiém phat sinh ndo ma d3 duoc bao hiém bdi mot
don b3o hiém khac hay da dugc mot bén th ba cé trach nhiém thanh todn. Tuy nhién, diém
loai trir nay khéng ap dung cho cdc quyén lgi bdo hiém trong Phan A — Bdo hiém tai nan ca
nhan trong Quy tic bao hiém nay.

12.Trlr khi duoc Bao Long chip thuan truwdc, viec Nguwdi duwoc bao hiém thuc hién cdng viéc hay

nghé nghiép phai hirng chiu cdc méi nguy hiém hodc cac nguy co hay rui ro dic biét nhu nghé
di bién, cdng viéc ngoai gian khoan, cdng viéc duwdi hAm md, nghé I3n ...

V. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. Thoihan yéu cau tra tién bao hiém.

1.1 Thoéng bdo xay ra sy kién bao hiém: Trong vong 30 ngay k& tir ngay xay ra su kién bao hiém,
Ngudi dwgc bao hiém phai théng bao cho Bao Long (cé thé bang thong bdo truc ti€p, bang
dién thoai, bang fax) sau dé bang van ban. Qua thdi han trén, Bado Long cé quyén tir chdi mot
phan hay toan bd sé tién bao hiém trir truérng hop bat kha khang.

1.2 Thoi gian yéu cau Bao Long bdi thuwong: Thoi gian Nguwdi duwoc bdo hiém yéu cau Bao Long boi
thuong 1 mot ndm ké tir ngay xay ra tén that. Qud thdi han mdt ndm néu trén Bao Long
khong chiu trach nhiém bdi thwdng du tén that c6 thudc pham vi bdo hiém

2. HO so yéu cau tra tién bao hiém.

2.1 Ngudi duwoc bao hiém phai glri cho B3o Long H6 so yéu cu bdi thudng, chi phi glri H6 so yéu

cau boéi thudong do Ngudi dwoc bao hiém chiu. H6 so bao gdm cac chirng tir va théng tin cu thé
nhuv sau:

Don yéu cau bdi thuong da duoc dién hoan chinh

T 9

Ban gdc Hop déng b3o hiém

o

H6 chiéu (sao y cé chirng thuc)

2

Vé may bay/Thé 1én mdy bay (ban géc hodc sao y cé chirng thurc)

e. Chirng tir chirng minh d6 dai cia Chuyén di néu hop déng bao hiém du lich 1a hop déng bao
hiém hang ndm.
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f. Cac chirng tir chirng minh hoan canh xay tén that va sé tién khi€u nai.
g. Cac chirng tir chirng minh khéc theo yéu ciu cla Bao Long trong tuy loai hinh tén that.
2.2 Cac chirng tlr chirng minh, Bao Long yéu ciu theo tirng trudng hop cu thé:

Ngoai cac chirng tir Ngudi dugc bdo hiém cung cip cho Bdo Long quy dinh tai muc 2.1 & trén, déi
V@i tirng trudng hop tén that cu thé Nguwdi duoc bao hiém cung cap thém cic chirng tir nhu sau:

h. D&i véi khiéu nai vé "Tai nan cd nhan": H6 so bénh an ctia bénh vién hay bac st cung cap nhirng
chi tiét vé tinh chat clda tén thuwong va mirc dd va khoang thoi gian cla thuong tat, bién ban
cla Co quan cé thdm quyén noi xay ra tai nan.Trudng hop chét phai cé Gidy chirng tlr va bién
ban diéu tra cla co quan c6 thadm quyén.

i. D6i véi khi€u nai vé "Chi phi Y t&" va "Cat ngan hay hly boé chuyén di": Tat ca héa don, bién lai,
vé, cudng vé, hop dong hodc cac thoa thuan lién quan tdi khi€u nai va trong truorng hop khiéu
nai vé diéu tri y té thi phai cung cap day du gidy to cda bénh vién, y kién cla bac si, trong do
ghi r& chan doan vé bénh tat dwoc diéu tri va ban tém tat qua trinh diéu tri bao gdbm ca don
thuéc theo toa va céc dich vu dwoc cung cap.

j.  D6i vai khiu nai v@ "Hanh ly va tuv trang", "Hanh ly bi tri ho3n", hodc "MA4t gidy t& thong
hanh": cung cap tat ca nhitrng chi tiét bao gdm hda don ghi rd ngay mua, gid, mau m3 va loai
cUa hang muc bj mat hay bj thiét hai, mot ban théng bdo khan cho hing hang khéng/hang van
chuyén va van ban xac nhan khi tai san bi mat hay tén that, thiét hai xay ra trong qua trinh qua
canh va bién ban cé xac nhan cta Co quan c6 thdm quyén khi tén that vira xay ra. Cac théng
bdo tén that tdi cac co quan lién quan cé thdm quyén phai dugc thuc hién trong vong 24 gid
dong ho ké tir khi su ¢ xay ra.

k. Gidy to chirng minh quyén thu huwdng thira ké hop phap trong trwedng hop Ngudi duoc bao
hiém chét hay gidy 0y quyén nhan tién bdo hiém trong trwdng hop thay mat Ngudi duoc bdo
hiém nhan tién bao hiém.

VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Thoi han ngudi dwoc bdo hiém hodc nguoi thira ké hgp phap khi€éu nai Bao Long vé viéc chi
tra quyén lgi bao hiém 1a 03 nam, ké tir ngay Nguwdi duwoc bao hiém hodc ngudi thira k& nhan
duoc gidy thdong bdo thanh todn quyén Igi bdo hiém cla Bo Long.

2. Moi tranh chap cé lién quan dén quy tic bao hiém nay, néu cac bén khong thda thuan duoc
bang thuvong lvgng thi mot trong hai bén dwoc quyén dua ra gidi quyét tai co quan phap luat
Nha nwdc Viét Nam, noi Ngudi duoc bao hiém déng phi bao hiém.

18




BAO LONG

TONG CONG TY cO PHAN BAO HIEM BAO LONG

Tru s& chinh: 185 Dién Bién Phu, P. Pa Kao, Q. 01, TP. HCM

v 1




