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QUY TẮC BẢO HIỂM DU LỊCH QUỐC TẾ 

Trên cơ sở N        c                n     n       n       n     n                    c   ỏ      n 

và căn cứ vào Giấy yêu cầ                  n    n             c   N        c               
nhữn    ều kiện và   ều kho n       n            
 
I. CÁC ĐỊNH NGHĨA 

Bác sĩ Là n     có   ấ    é   àn  n  ề k    c ữ   ện                l    
củ  n  c sở  ạ  nơ  n        c            ề   r             n  và c ỉ 
  ực   ện v ệc   ề   r  c   n        c           r n    ạ  v  lĩn  vực 
c   ên  ôn v     ấ    é   àn  n  ề củ   ìn   n  n  l ạ   rừ   c sĩ 
c  n  là n        c              là v /c  n     ặc  n       ọ  àn  
   ế    ốn  củ  n        c             c sĩ cũn     c x   là c   ên 
       ế  

Bác sĩ hành nghề 
hợp pháp 

Là   c sĩ   n  là  v ệc       ìn    ức       n  l     n   à   ạn   ặc 
  ên c ế  ạ  c c  ện  v ện    c   àn  l   và   ạ    n                
      n       l      ện  àn   

Bác sĩ chuyên khoa  à       c sĩ c   ên về     lĩn  vực   k    cụ      

Bảo Long  à Tổn  côn     Cổ   ần                n  

Bệnh có sẵn Có n  ĩ  là  ấ  c  c c  ện     /   ơn      có  ừ  r  c n à   ắ   ầ  
   c n  n                     n           và là  ện /   ơn       à 
n        c         :  

a.  ã phải điều trị trong vòng 3 năm gần đây 

b. Triệu  hứng bệnh/th ơng tật đã xuất hiện hoặ  đã xảy ra tr ớ  ngày 
ký h p đồng mà Ng ời đ    bảo hiểm đã biết hoặ  ý thứ  đ     ho dù 
Ng ời đ    bảo hiểm  ó thự  sự khám, điều trị hay không. 

Bệnh viện  à      r n      có   ấ    é    ạ    n  k    c ữ   ện  và   ẫ        
         củ  n  c sở  ạ  và c n  cấ   r n     ế       ục vụ v ệc c ẩn 
   n    ẫ           c  vụ c ă  sóc  ện  n  n nằ  v ện 24/24     và 
l ôn    c  ặ       sự      s   l ên  ục củ        c sĩ   ện  v ện k ôn  
     là      r n        ạ    n  n       s ố  n  c k   n  c ữ   ện   
  òn   ắ   ơ   v ện c   n   ện r        ốc    ện      ú   c ấ  k c  
   c    r n        ề    ỡn     òn   ạc     òn  k      ặc n à   ỡn  
l     ện  v ện k ôn       là  rạ     ế x       n      ế cơ    n  

Chi phí y tế  à c c c          ế     l       s n  ở n  c n  à   r n        ạn c  n 
  ơ   9   n à  k   ừ n à  x   r   ổn    ơn     n         ố      củ  
N        c           r  c         c sĩ  àn  n  ề                ện  
v ện và/      c  vụ cấ  cứ  l ên    n  ến v ệc   ề   r     ế    ẫ         
c ụ       n   nằ  v ện  c ă  sóc n      ện           c            n  
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   ế và    ê x  cứ     ơn  và         c  c         ề   r  răn  nế  v ệc 
  ề   r  răn  là cần    ế     k ô    ục răn       và làn  lặn    T   nạn 
gây ra. 

Chủ hợp đồng bảo 
hiểm 

 à c  n  n có năn  lực  àn  v    n sự  ầ   ủ   ặc  ổ c ức    c   àn  
l             ạ  V ệ  N    có  ê  cầ                    và  ón      
          ầ   ủ  C ủ       n           có       n       là N     
   c          k   N                               nà  cho chính 
mình. 

Chuyến đi  à c   ến       N        c            ực   ện và  ắ   ầ         r  c 
         l c   rìn  N        c          r        k ở   àn  ở V ệ  N   
    ến       ến ở n  c n  à  và kế    úc k   x   r  sự k ện  ầ    ên 
 r n  số n ữn  sự k ện         : 

-  T     ạn                n   ạ  H     n           kế    úc   

- N        c           rở về nơ      n   rú củ   ìn   

- Tr n  vòn         k   ừ k   về  ến V ệ  N    

Chương trình bảo 
hiểm 

 à   ần       ện    ền l               c lự  c ọn  ở  C ủ       n  
 r n    n     ền l            và     rõ  rên G ấ  c ứn  n  n           

 

Đồ vật có giá trị  à c c  ón    v   là   ằn  vàn    ạc  c c l ạ   r n  sức  ằn  k   l ạ  
     lôn    ú    n            . 

 

Đơn vị tiền tệ  à v ệc    n     n                   r    ền         n           s  
   c   ực   ện  ằn  VNĐ             c    n k   n củ  n  n  àn  
V   c    nk  ạ               n     n  

 

Giấy chứng nhận 
bảo hiểm 

 à  à  l ệ  x c   n    ôn    n c     ế  và là           n k ôn    c  r   
củ  H     n            

Giấy yêu cầu bảo 
hiểm 

         ấ  c  c c   ôn    n có l ên    n  ến v ệc  ê  cầ               
      à N        c          kê k       n        r n   ó       ện sự 
  n    củ  C ủ       n /N        c          về c c   ề  k ện và   ề  
k   n củ  H     n            

Hành lý tư trang  à n ữn       n      c sở  ữ  củ  N        c           à     n  
   c N        c            n        ìn   

Hợp đồng bảo hiểm 
Gia đình 

G    ìn  s     c              c c   àn  v ên s  : 

N        c           
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 V    ặc c  n  củ  N        c           và 

C n  r n        ú củ  N        c           v     ề  k ện là n ữn  
n     c n nà      : 

- H ện k ôn     là   

- C    l        ìn   và 

-       8   ổ     ặc  ến 2    ổ  nế    n        ọc   àn         n  ạ  
     r  n   ọc    c côn  n  n   

C n củ  N        c           r n  H     n           G    ìn       
   k   v      n ấ      n      r n  số n ữn  n     l n    c          
     H     n            ó   r n   ấ  k  C   ến    nà     c   ến  àn  
 r n        ạn           Nế  có  ừ 2 n      rở lên có    n  ệ là n     
s   ụn  l     n  và n     l     n  v   n      ì n ữn  n     nà  k ôn  
    c   ạ  v           củ  H     n           G    ìn    

Hợp đồng bảo hiểm         G ấ   ê  cầ            G ấ  c ứn  n  n           Q    ắc     
     nà  và  ấ  k  s    ổ   ổ s n  nà        c       n  c ấ      n  

Mất một chi Mấ     sự cắ  r     àn   àn và vĩn  v ễn      àn         n  n   ức cổ 
     rở lên   ặc      àn c  n     n  n   ức cổ c  n  rở lên  

Mất thị lực  à  ấ    àn   àn và vĩn  v ễn k   năn  n ìn  

Nằm viện  à v ệc N        c               ở  r n       ện  v ện  r n  vòn     
n ấ  là 24       n          ề   r  và         n     n c       c   v ệc 
  ề   r   ó  

Nơi công cộng  à  ấ  k  nơ  nà   à côn  c ún  có     r  và  n    n  n  k ôn          
 ạn  ở   s n      c    àn   n à  àn   s n  k  c  sạn         n  s n   l   
   n       c c côn  sở v v  và n ữn  nơ    ơn   ự  

Nước xuất hành  à n  c C n   ò         C ủ n  ĩ  V ệ  N    N  c x ấ   àn  và n  c 
c   rú s  có c n  n  ĩ  và có     s   ụn         ế lẫn n     

Người được bảo 
hiểm 

 à n     có  ên    c kê k     r n  G ấ   ê  cầ           và H     n  
               c       n  x c n  n là có   ệ  lực và/  ặc n        
   c cấ  G ấ  c ứn  n  n           

Ốm đau  à      ế           ện     c n  n   ế   ở   ìn   rạn  sức k ỏ  k ôn  
 ìn      n   à cần có sự   ề   r   ở    c sĩ    c sĩ c   ên k      ặc 
  c sĩ   ẫ         

Quê hương  à   ốc      à N        c          s n  r  căn cứ        ấ  k    s n  
  ặc    c  ế   

Tai nạn  à  ấ  k  sự k ện  ấ  n       k ôn  l  n   r  c      r   ở      lực  ừ 
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 ên n  à    ạn  và có     n ìn   ấ     c x   r   r n        ạn     
     là n   ên n  n  rực   ế   ẫn  ến    ơn         n       ặc c ế  
c   N        c          và x   r  n  à  sự k    s    củ  N        c 
         

Tình trạng nguy kịch  à  ìn   rạn  sức k ỏ  củ  n        c                ổ      c c      
n        ọ   ến sức k ỏ  và s n   ạn   

Tổn thương hay ốm 
đau trầm trọng 

 à căn  ện   ò   ỏ          c   ề   r   ở        c sĩ và      c ứn  
n  n củ    c sĩ  ó   ì  ìn   rạn   ện      củ  N        c          lúc 
 ó là n               n   ạn  và k ôn          c   c   ến      ặc 
không       ế   ục c   ến  àn   rìn       kế   ạc    n  ầ   T     n ữ 
"Tổn    ơn      ố       rầ   rọn " k       ụn  c   c c T àn  v ên 
 r n       ìn  củ  N        c          s  có n  ĩ  là ố        ặc  ổn 
   ơn        c   c sĩ c ứn  n  n là n               n   ạn  và  ìn  
 rạn   ó  ẫn     v ệc N        c          k ôn    ế   ục   ặc  ủ   ỏ 
c   ến        ự   n   

 

Tổn thương thân 
thể 

 à c c c ấn    ơn   à N        c           ặ          T   nạn     r  
và k ôn  l ên    n v   c c n   ên n  n     r     v n         ơn      
  àn    vĩn  v ễn  r n  s ố        ạn            

 

Thời hạn bảo hiểm  à k   n          n    c   n   ừ n à   ắ   ầ  c   ến     ến n à  kế  
  úc c   ến    và/  ặc n à     c     n  n  r n  G ấ  c ứn  n  n     
     và s   ế    ệ  lực và  n à  c   ến    kế    úc và/  ặc           
 ạn      r n  G ấ  c ứn  n  n                    ạn nà   ến  r  c 
n  n   r n   ọ   r  n      k ôn  v        n à       r n  G ấ  c ứn  
n  n           rừ k   có   ỏ      n k  c  

Thuốc và dược 
phẩm 

 à    ốc        c   ẩ           c sĩ kê  ơn     ốc và    c   ẩ  
   c s   ụn    ề   r  c          ơn           àn     k ôn          
  ực   ẩ  c ức năn      c  ỹ   ẩ  và c c l ạ  v     n   rừ  r  n  
    c c l ạ  v     n có c ỉ   n  củ    c sỹ và c       c   c c l ạ  v     n 
nà  k ôn  l n  ơn c          ốc   ề   r   

Thương tật toàn bộ 
vĩnh viễn 

 à    ơn      là  c   N        c          c n  rở   àn   àn          
và  côn  v ệc         ấ    àn   àn k   năn  l     n   r n   ấ  k  l ạ  
l     n  nà   N ữn   ìn   rạn     ơn              c cơ    n    ế có 
  ẩ     ền x c n  n là ké   à   r n          n  2    n  l ên  ục k   ừ 
n à        ơn      và k ôn     vọn  và  sự   ục     củ     ơn       ó   

Thương tật  à  ấ  k   ện    ặc  ổn    ơn     n     c n  v    ấ  c  c c   ến c ứn  
và  ìn   rạn  sức k ỏ       s n   ừ  ó  T  ơn        ế    ễn  ừ c n  
n   ên n  n  rên    c x   là              s n   ừ c n   ện    ặc 
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II. PHẠM VI BẢO HIỂM 

A. TAI NẠN CÁ NHÂN 

Quyền lợi 1: Tử vong do tai nạn 

Nế  N        c                 nạn  ẫn  ến    v n   r n  vòn  9  n à  k   ừ n à  x   r      nạn, 
B o Long s          n   r n        ạn trách nhiệm củ  C  ơn   rìn                 c lựa chọn 
và th  hiện trên Giấy chứng nh n b o hi m và/hoặc H     ng b o hi m.  

Quyền lợi 2: Thương tật vĩnh viễn do tai nạn  

Nế  N        c                 nạn  ẫn  ến    ơn      vĩn  v ễn  r n  vòn  9  n à  k   ừ n à  
x   r      nạn, B o Long s          n   r n        ạn trách nhiệm củ  C  ơn   rìn              
   c lựa chọn    c th  hiện bằng phần  ră   %  của Số tiền b o hi            : 

Bảng tỷ lệ bồi thường thương tật: 

C c  r  ng h      ơn      Số tiền b o hi m 

Mù hoàn toàn hai mắt 100% 

Hỏng hoàn toàn chức năn  n      ặc nói 100% 

Mất hoàn toàn chức năn  s  dụng từ hai chi trở lên 100% 

T  ơn    t toàn b  vĩn  v ễn 100% 

Mất hoàn toàn kh  năn  s  dụng của 01 chi 75% 

Mù hoàn toàn m t mắt 55% 

L u ý:  

B o Long s  chỉ thanh toán b       ng tổn thất phát sinh cho m    r n  c c Q  ền l   1 hoặc 
Quyền l   2 nê   rên c ứ không thanh toán b       ng tổn thất phát sinh bao g   c      Q  ền 
l i. 

c n      nạn   rừ  r  n         ơn           s n  s              n  l ên 
 ục và  r n  s ố          n  ó N        c          k ôn       n    
v ện   ề   r   

Trợ cấp nằm viện  à số   ền    c c    r  c    ỗ  n à  nằ  v ện   ề   r  n    rú  

Vận chuyển y tế 
khẩn cấp 

 à  ìn   rạn  sức k    củ  N        c           ò   ỏ          c v n 
c    n n    l    ức  ừ nơ  N        c           ặ     ơn        ặc 
ố       ến  ện  v ện  ần n ấ  nơ  có         ứn  sự   ề   r     ế cần 
   ế     ặc s   k      c   ề   r   ạ   ện  v ện        ơn    ìn   rạn  sức 
k ỏ  củ  N        c           ò   ỏ          c    n về V ệ  N      
  ế   ục   ề   r    ặc   ục      
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B. CHI PHÍ Y TẾ 

Quyền lợi 3: Bảo hiểm chi phí y tế cho tai nạn và ốm đau  chi phí nha khoa  do tai nạn 

Các chi phí y tế phát sinh ở n  c n  à    ều tr  c   c c    ơn   ổn và    ơn    t thu c phạm vi 
b o hi m bao g m: 

1. C         ề   r  n    rú là c c k   n c       nằ  v ện    ẫ           c  vụ x    cứ     ơn  
và n      r    ú     ế    k    xé  n   ệ  c ẩn    n  k     ện   ở    c sĩ    c   é  
 àn  n  ề và    ốc    c kê       ơn    ền   òn  và   ền ăn        ê  c  ẩn củ   ện  
v ện  

2. C         ề   r  n  ạ   rú         c       k     ện  và    ốc    c kê       ơn  c ụ  x-
   n   xé  n   ệ  c ẩn    n  C         ề   r  n  ạ   rú s     n       ức       ạn    c     
tr n  P ụ lục/G ấ  c ứn  n  n           Mức   ễn     n  có k ấ   rừ  ố  v   c       
  ề   r  n  ạ   rú là           VN  c       lần   ề   r   

3. C            s n  c   v ệc   ề   r  c c   ến c ứn       s n cần         c n    v ện      ề  
 r   Q  ền l            nà  c ỉ có   ệ  lực  ố  v   N        c          c         ần   n  
       ứ 42 và l ạ   rừ           ấ  c  c c  ìn    ức s n  nở  

4. C         ề   r    ế       nế  v ệc   ề   r     ế       c   ực   ện ở n  c n  à   N     
   c          có      rở về V ệ  N         ề n    củ    c sĩ      ế   ục v ệc   ề   r     ế 
 ạ  V ệ  N    C c c          ế   ề   r    ế   r n  vòn     n à  k   ừ n à  kế    úc       ạn 
            c      r n  G ấ  c ứn  n  n           N ữn  c       nà     n            ạn 
  ụ    c      ục “C         ề   r    ế      ”  

      n  c ỉ   n            n  c   c c c       nê   ạ  Q  ền l      ục    ến 4 nê   rên v     ề  
k ện s      : 

5. Tấ  c  c c c        rên là c         ôn      n          ôn  lệ      l  về   n c ấ  và      
   c c ứn    n   ằn    n  kê c     ế  c c l ạ  c         ó   ơn c ứn   ừ  ốc          
 ầ   ủ   

6. Đố  v     ề   r  n    rú          n nằ  v ện      ké   à   rên 24     và  ìn   rạn   ện  cần  
  ề   r     ế       ẫ         ó     c   ạ  v           củ  Q    ắc nà   

7. Nguyên n  n nằ  v ện   ề   r  là     ện  cấ    n  và k ôn       s n   ừ  ện  có sẵn     
c c  ện     l ạ   rừ  

8.  ấ  cứ số   ền      ổn  củ  c c số   ền    c    n     n nà       Q  ền l   nà  s  k ôn  
v        số   ền                ạn l ên    n    c      r n  G ấ  c ứn  n  n          
và/  ặc H     n          . 

B o Long không b       ng cho các chi phí sau: 

9. C       s   ụn    c  vụ c ă  sóc       ê  cầ   ặc   ệ      c ă  sóc r ên   

10. C         ề   r    ẩ   ỹ    ề   r  c n nặn    ụn  cụ  ỗ  r     n  và     lực     ốc    c kê 
      ơn c   n ữn   r  n      nà   rừ k   n ữn  v ệc  ó là cần    ế       ề   r      
   ơn           s n      n ấ   ừ        ơn         n            nạn  ừ  ên n  à  x   r  
 r n        ạn             ực   ẩ  c ức năn   
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11. C         ề   r   ện        ần  rố  l ạn     l   rố  l ạn   ền  ìn   s   n   c cơ     và  ấ  
trí. 

12. C            s n   ừ v ệc   ực   ện s n     có kế   ạc   ằn    ện        ẫ         cơ  ọc  
     ó   ọc   ặc   ề   r  c ữ   ện  vô s n   

13. V ệc   ề   r        c  vụ    ế    c   ực   ện  à k ôn  có sự c ỉ  ẫn củ    c sĩ  v ệc k    
sức k ỏ      k     r  sức k ỏ    n  k   à k ôn  l ên    n  ì  ến v ệc   ề   r      c ẩn 
   n c      ơn        ện         c           

14.  ắ        n         ế       ệ  c ỉn  và    ế      ỗ  r     ế  rừ k   là    ế   ế   rực   ế  c   
    c    ẫ         

15.  Cấ    é  n    ạn   

16.  C       v   l   r  l ệ   nắn x ơn   c    cứ   

Quyền lợi 4: Trợ cấp tiền mặt khi nằm viện 

B o Long s   r           VN /n à  c   N        c          nế  N        c               
nằ  v ện trong khi ở n  c n  à   V ệc thanh toán s     c   ực   ện s   k   kế    úc         n nằ  
viện. 

Quyền lợi 5: Chi phí cho thân nhân đi thăm 

B o Long s  thanh toán m t vé máy bay khứ h i hạn    ổ   ôn  và c       ăn ở h p lý cho m t 
thành viên gần  ũ   r n       ìn  s n    ă  N        c b o hi    r n   r  ng h   N        c 
b o hi m ph i nằm viện tạ  n  c n  à   ơn  5  nă   n à   rở lên       ơn    t hay tổn    ơn  
nghiêm trọng hoặc ố      n   ê   rọng và tình trạng sức khỏe củ  N        c b o hi m không 
cho phép tiến hành v n chuy n cấp cứ  và k ôn  có n        n nà   r n       ìn  có  ặ     
c ă  sóc   

Quyền lợi 6: Chi phí đưa trẻ em hồi hương  

Nếu tr         i 14 tuổ      k   v   N        c b o hi   k ôn  có n   i trông nom trong quá 
trình du l ch ngoài lãnh thổ Việ  N      N        c b o hi m b  tổn    ơn  n   ê   rọng, ốm 
           i nằm viện hoặc b  chết, B o Long s     n     n c       ăn ở h   l       s n  và vé    
lại m t chiều hạng phổ   ôn          r      ó về N  c xuất hành hoặc Q ê   ơn  v    iều kiện 
N        c b o hi m ph i n p lại phần vé c      n  của tr      ó c     o Long. 

C. TRỢ CỨU Y TẾ 

Quyền lợi 7   Vận chuyển cấp cứu 

Tr n   r  ng h p "Khẩn cấ "  N        c b o hi m b  ố        ặc    ơn    t nghiêm trọng cần 
ph     ều tr  ngay l p tức và nế  cơ sở y tế phù h p không có sẵn tại khu vực, B o Long s  thanh 
toán chi phí v n chuy n khẩn cấ  N        c b o hi m bằng bất k     ơn    ức v n chuy n nào 
cần thiết về mặt y tế v i hình thức v n chuy n kinh tế nhấ   ến cơ sở y tế gần nhấ   nơ  có  ủ kh  
năn  c n  cấp d ch vụ y tế thích h p. D ch vụ c ă  sóc    ế     ơn    ện thông tin liên lạc và các 
d ch vụ phụ thu c cần thiế  cũn  s     c cung cấp trong khi v n chuy n.  
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Quyền lợi 8  Hồi hương  

Sau khi v n chuy n cấp cứ  n   Quyền lợi 7 nêu trên và/hoặc nằm viện ở ngoài lãnh thổ Việt 
Nam, nếu về    ơn    ện y khoa là cần thiết, B     n     n     n c           N        c b o 
hi m h     ơn  về bệnh viện tạ  N  c xuất hành v     ều kiện N        c b o hi m ph i n p lại 
phần vé c      n  của chuyến du l ch cho B o Long. 

Quyền lợi 9  Vận chuyển hài cốt/ Mai táng 

Tr n   r  ng h   N        c b o hi m b  chết, B o Long s  thanh toán chi phí v n chuy n hài cốt 
N        c b o hi m trở về Việt Nam hoặc Q ê   ơn   C        n   n  s  chỉ bao g m chi phí cho 
nghi lễ và các d ch vụ l ên    n k  c n  n   ố     k ôn  v  t quá số tiền    c ghi trong Giấy 
chứng nh n b o hi m và/hoặc H     ng b o hi m. 

D. HỖ TRỢ DU LỊCH 

Quyền lợi 10: Thiệt hại hành lý và tư trang 

B     n           c   c c    ệt hạ   à  s n v i cách thức tính toán và thanh toán b       ng cho 
Quyền l   nà  n   s  :  

1.       n  s          n  c    ấ           ỏn         ệ   ạ              rực   ế     c     
 r   cắ       nạn   ặc    v n c    n n ầ   ở    n  v n c    n  ố  v    àn  l      r n  
củ  N        c            n       x   r   r n        ạn           

2. Tr n   r  n       ấ  k       n  nà   r n  số  àn  l  c  n  n củ  N        c          
   c c ứn    n  là k ôn      s   c ữ      c c  k n   ế  k  ế  nạ          n       H   
  n           s     c x  l  n    r n   r  n         v    ó     ấ   

3.       n  s  k ôn  c     r c  n  ệ      số   ền          củ   ừn  C  ơn   rìn           
   c lự  c ọn  ố  v    ấ  k     v       n ó     v       cặ            v   nà   M   cặ  
              v   s     c c   là        v    v   ụ n      ô    ầ       c                 
c n  c c ốn  k n  và    ế       ê  c  ẩn k          

4. G     ạn         n   ố      ố  v           v    n  x c      là 2          VN  và c ỉ     
    n          v    n  x c      c    ỗ  N        c           

5.       n  có             n   ằn  c c     n     n   ặc k ô    ục  s   c ữ  s   k       rừ 
   c c c       k ấ      và      òn  ự n  ên  C       k ấ      s  k ôn      ụn   ố  v   c c 
     n    ện       c      r n          n     ơn   nă  k   ừ n à  x   r      nạn nế  
N        c          có     x ấ   rìn   ằn  c ứn   c  n   ạn n    ó   ơn  ốc         
b    àn   ốc  k   n    ê  cầ          n   

6.    ế  nạ     N        c              ấ   àn  l    ặc  àn  l         ỏn    ặc  rì    n 
 r n  k     n     c   ữ  ở    n   àn  k ôn          c k  ế  nạ   ến   n   àn  k ôn  
 r  c   ấ  k  số   ền nà     c    n     n  ở  H     n           nà  s     c  rừ    số 
  ền  ền    N        c          n  n  ừ   n   àn  k ôn  c   c n      sự k ện  

7. V ệc  ấ              c  rìn      c   c n  s     ặc c c cơ    n có   ẩ     ền c  n   ạn 
n   k  c  sạn và   n   àn  k ôn  c     r c  n  ệ   ạ  nơ  x   r   ổn   ấ   r n  vòn  24 
    k   ừ k   x   r  sự cố   ấ  k   ê  cầ          n  nà  cũn          k   v   x c n  n 
 ằn  văn   n củ  n ữn  cơ    n nó   rên và c c  ó   ơn c ứn   ừ c ứn    n       r  củ  
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c c    v       ấ   V ệc  ền    c   c c    v   k ôn  có   ấ     c ứn    n       r  s         
  n  x   xé  và    ế    n   số   ền  ố     có        c         n  c     àn    c c    v   
là 4.000.000 VND. 

8. N        c                   ụn   ấ  c  c c   ện      cần    ế             rằn   àn  l  
        r n  củ   ọ: 

-   ôn      ỏ  ặc/   ế       s    ạ  Nơ  côn  c n  

-   ôn    c     vệ v       ức c n     c c    

B o Long s  k ôn           c   c c    ệt hạ   à  s n s       củ  N        c b o hi m: 

9. N ữn  l ạ   à  s n s       s  k ôn      c   ạ  v          :   n  v    x  cơ               
c  c c  r n     ế        k     x   ô  ô      ền    n  cơ  c c    ơn    ện v n c    n k  c  
  à   r       ế            n ữn      ễ     ỏn   n ữn     có     ăn    c     cổ    c 
  ẩ  n  ệ         r n  v   s n   ẩ   ỹ              n           c        n  x c       
n        ần  ề  và c c  r n     ế        k     rừ       n  x c          n           r n  
sức            n      k n      ròn   c ứn  k   n     l   n ệ   n ạc cụ  cầ  răn   răn       

10. Tà  s n     ấ          ỏn          òn  ự n  ên       c ấ  l  n   ần  ần  côn  r n  cắn  
s    ọ   ố    ọ     k   ế               ỏn  vốn có    c     r          rìn  x  l      
 r n       rìn     c        c/s   ụn   

11. Mấ        ặc     ỏn   ố  v    r n     ế           ê   ặc c      ê   ấ             ệ   ạ  
 rực   ế    ặc    n   ế      r     c c  àn  v  nổ  l ạn   ạ  l ạn  c c   ạn   n   c  ến  
giành chính q  ền  ằn   ạ  lực      n ữn   àn    n  k  c    c  n    ủ   ến  àn  n ằ  
n ăn c ặn  c ốn  lạ          vệ  r  c n ữn  sự k ện nó   rên  v ệc       ữ       ê   ủ     
v        c c       n  về k      c             n    c           lện  củ  c  n    ủ     cơ 
   n côn     ền  n    cơ  àn                n  v n c    n  r     é   

12. Mấ        ặc    ệ   ạ   ố  v    à  s n       c                ấ  k        n           
nà  k  c           c   n  v n c    n  k  c  sạn     c c  ên k  c       àn  

13.  Mấ        ặc    ệ   ạ   ố  v    àn  l  củ  N        c                c         r  c      
          ện   ặc v n c    n r ên    ệ   

14. Mấ        ặc    ệ   ạ   ố  v    àn  l  củ  N      ự c             ở Nơ  côn  c n  và 
   ế  sự  rôn  c  /giám sát. 

15.    N        c             ế  c n     c      ề   òn         vệ c    à  s n  ó  

16. Mấ        ặc    ệ   ạ   ố  v    àn   ó  k n     n    ẫ   àn       ấ  k   r n     ế     
nà  k  c   ục vụ c    ục   c  k n     n   

17. Mấ        ặc    ệ   ạ   ố  v    ữ l ệ     c l    rữ  r n  c c  ăn   ừ      n     ĩ  C   

18. Mấ        ặc    ệ   ạ  về   ền  ặ     ền   ấ    r      ế      ế       àn /    ế   ự 
   ởn   c n      n ữn  văn k ện có     c    n  ổ    àn    ền  văn   n    n       c c l ạ  
c ứn  k   n   ấ        n  ụn             ế       n  ụn   c ứn    n         ấ    é  l   x   
  ấ           n   

19.  ự  ấ      k ôn          c     c l      

20. Tổn   ấ    ặc    ệ   ạ    ặc x    r n   ặc nứ  vỡ  ố  v      v    ễ vỡ   ặc  ễ      
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21. Máy tính xách t      ện    ạ       n     s   ụn   là  àn  l  k       

Quyền lợi 11: Hành lý bị trì hoãn 

Tr n   r  ng h   N        c b o hi m tạm th i b  thiếu hụt hành lý trong vòng ít nhất là 12 gi  
k  từ khi t         ến ở n  c ngoài vì lý do b  trì hoãn, v n chuy n sai hay không giao hành lý, B o 
Long chỉ b       n  c   N        c b o hi m theo gi i hạn nêu trong Giấy chứng nh n b o 
hi m/H     ng b o hi m nhữn  c          mua gấp các v t dụng thiết yếu cho mục   c  vệ sinh 
cá nhân hoặc quần áo v     ều kiện là: 

1.  Trong bất cứ  r  ng h p nào, B o Long không tr  quá gi i hạn tố        c ghi trong Giấy 
Chứng nh n/H     ng b o hi m. 

2. Việc trì hoãn ph      c chứng minh bằng biên b n chính thức của hãng hàng không hoặc 
bằn  văn   n củ  n       ều hành chuyến du l ch. 

3. Việc trì hoãn không ph i là h u qu  của việc bắt giữ hay t ch thu do h i quan hay các viên 
chức khác của chính phủ thực hiện. 

4. N        c b o hi m ph i chứng minh bằng các tài liệu (bao g m c  b n gốc  ó   ơn     
hàng) v    ầ   ủ các chi tiết của việc mua hàng. 

5. Đơn yêu cầu b       ng theo phần này s  k ôn     c thanh toán nếu tổn thất về hành lý 
  ơn   ự       c khiếu nại theo Quyền l   “Hàn  l  và     r n ”  r n  Q    ắc b o hi m 
này. 

6. Hiệu lực của Quyền l i này s  chấm dứ  n    k   N        c b o hi m quay về N  c xuất 
hành hay t         ến cuối cùng. 

L u ý:  

B o Long s  chỉ thanh toán b       n  c   c c k  ế  nại phát sinh theo m t trong các Quyền l   
10 hoặc Quyền l      c ứ không thanh toán c  hai quyền l    ố  v   c n      sự k ện           

Quyền lợi 12:  Mất giấy tờ thông hành 

Tr  ng h   N        c b o hi m mất h  chiếu, th  thực hoặc vé máy bay do mất cắp, mất tr m 
hoặc tổn thất bất ng  trong chuyến        c phạm vi b o hi m, B o Long chỉ b       ng cho 
N        c b o hi   c c c          xin cấp lại giấ    ôn   àn   ó cũn  n   c c c         p lý 
     s n    ê     ăn ở    lại trong khi làm lại các giấy t   ó và c   v ệc quay về N  c xuất hành 
do vé h     ơn  của họ không có giá tr   n  n   ố     k ôn  v  t quá gi i hạn c          c ghi 
trong Giấy chứng nh n b o hi m/H     ng b o hi m v     ều kiện sau: 

- Gi i hạn tố              n à   ối v   c       ăn ở và    lại là 10% của số tiền b o hi m quy 
  nh cho quyền l i b o hi m này. 

- Chi phí b       ng cho vé máy bay s     c gi i hạn ở chi phí mua vé hạng phổ thông. 
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L u ý:    

B o Long s  không ch u trách nhiệm b       n  c c c       n   nê  ở Q  ền l    2 nà  nếu:  

Tr n  vòn  24   ến    n        ặc n    l    ức s   k   N        c          n  n   ế     c v ệc 
 ấ      n      nê   rên  à k ôn    ôn       ìn   rạn   ấ   ó  ến Cơ    n c ức năn  có   ẩ  
   ền và lấ     c x c n  n củ  Cơ    n c ức năn  có   ẩ     ền  ằn    n    n   rìn   

N        c          cũn   ó    ần và  n   ên n  n      ấ      nà   ằn  v ệc       c  ế   vé 
             à  l ệ     l c  ở nơ  côn  c n  và k ôn   rôn  c    

Quyền lợi 13:  Cắt ngắn hay hủy bỏ chuyến đi 

C c c       l ên    n  ến cắt ngắn hay hủy bỏ chuyến          m: 

1. Tr n   r  n       ủ    àn    c   ến     c c  ổn   ấ  về  ọ   ìn    ức   ền  ặ  cọc c   
c   ến     à k ôn     c   àn lạ    

2. Tr n   r  n      cắ  n ắn c   ến     c c k   n c       c   v ệc    lạ   ằn     ơn    ện 
v n c    n        ế     ốn ké  n ấ  và c       ăn ở     l         N        c          
     về N  c x ấ   àn    

B o Long chỉ b       n  c   N        c b o hi m các chi phí nêu tạ  Q  ền l              i hạn 
số tiền b o hi m cho Quyền l   nà     c ghi trong Giấy chứng nh n b o hi m/H     ng b o hi m 
v     ều kiện việc hủy bỏ hay cắt ngắn chuyến    nê   rên là   u qu  của việc: 

- N        c          c ế   ố          ơn      n   ê   rọn   

- T àn  v ên  r n       ìn  củ  N        c           n        c n  c   ến    l c     c 
          r n  c n        n              c ế   ố         ơn      n   ê   rọn   

- N        c               r   ò  là  n  n c ứn   có   ấ   r ệ      củ  Tò   n        n  
xé  x         k      c   ắ     c  

B o Long không b       ng cho các chi phí các chi phí nêu tạ  Q  ền l      nê   rên nếu:  

- C c c            s n   rực   ế         n   ế   ừ v ệc   n        s n  nở và c c  ện    ụ k    
hay các di     củ  N        c           

- N ữn  n   ên n  n      s n  c       nê   rên k ôn       s n   ừ  ìn   rạn  sức k ỏ      
    lực      ấ  k    àn c n  nà  k  c  n    ởn   ến N        c               c c   àn  
v ên      ìn   n        c n  củ  N        c           à N        c               ế  
G ấ  c ứn  n  n          nà        c cấ   

Quyền lợi 14 : Lỡ nối chuyến  

Tr n   r  n      k     n  ở n  c n  à   N        c             c x c n  n là    lỡ nố  c   ến 
tạ       nố  c   ến    c   ến  à N        c            n      ến      nố  c   ến    n    
  ực   ện nố  c   ến      l c   rìn  và k ôn  có c   ến nà  k  c có sẵn  r n  vòn  6     l ên  ục 
s   k   N        c           ến          nố  c   ến    o Long s  thanh toán 2.000.000 VND 
cho mỗ  6     l ên  ục  ố      ến       ạn trách nhiệ           củ  C  ơn   rìn            Q  ền 
l            nà  s  chỉ    c    n     n   t lần cho mỗ  c   ến    r  n  à  V ệt Nam. 
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Quyền lợi 15: Trách nhiệm cá nhân 

Tr n        ạn trách nhiệ                C  ơn   rìn              o Long s          n  c   
N        c          về trách nhiệ       l   ố  v    ên   ứ     r n  k   N        c          
  n  ở n  c n  à   r n  s ố  C   ến     v     ều kiện là trách nhiệm phá  l   ó      s n   ừ 
nhữn  sự k ện s      : 

1.1 T  v n    ặc  ổn    ơn     n      ố  v    ên   ứ     

1.2 Tổn   ấ    ặc    ệ   ạ   ố  v    à  s n củ   ên   ứ           nạn  

B o Long không ch u trách nhiệ          n  c   n ững trách nhiệ   rực   ế    ặc    n   ế       
s n   ừ   ố  v     ặc do: 

1.3 Tr c  n  ệ  củ  n     s   ụn  l     n    r c  n  ệ             n       r c  n  ệ   ố  
v     àn  v ên  r n       ìn  củ  N        c           

1.4 Hàn    n  củ  súc v        à  s n    N        c          sở  ữ    rôn  c           n l  
    r     ệ   ạ  c   n     k  c  

1.5  ấ  k   àn  v  cố    có      xấ       àn  v  v    ạ       l     

1.6  ự   ến  àn  côn  v ệc    ơn   ạ   k n     n   n  ề n   ệ   

1.7  ự sở  ữ      s   ụn   ấ       n à c    k ôn       là v ệc s   ụn  nơ  ở  ạ         

1.8  ự sở  ữ   c  ế   ữ      s   ụn  c c x  c                à      ền  

1.9 C c c            l       s n   ừ  ấ  k  vụ k ện  ụn   ìn  sự nà   

1.10 N        c                   và  c c c  c                  ô  ô      n ự  và k ông 
      ạn ở c c lạ   ìn      k  c  

1.11 P  n    ế  k ôn      ò   n có   ẩ     ền củ  V ệ  N      ên   ặc xé  x   

1.12 P ạ  v    ạ        n           n         r     ệ   ạ    

III. NGUYÊN TẮC CHUNG 

1. N        c          và N      ê  cầ          n       có n  ĩ  vụ và  r c  n  ệ     n   ủ  
  ực   ện  ầ   ủ n ữn    ề  k ện    ề  k   n  l ạ   rừ  s    ổ   ổ s n  củ  H     n      
      c n  v   v ệc kê k     r n    ực c c c     ế   r n  G ấ   ê  cầ           s  là   ề  k ện 
  ên    ế   ố  v    ấ  k   r c  n  ệ     n     n         n  nà  củ        n             n  
          ó        n  và N        c          có      ủ        n   r n  c c  r  n     : 

 - B     n  k ôn         c phí b o hi         ún     i hạn thỏa thu n. 

 - Visa củ  N        c b o hi m cho chuyến       từ chối  Tr n   r  ng h p này, B o Long s  
hoàn lạ  c   N        c b o hi m kho n phí b o hi      n      c khấu trừ    số tiền 
100.000 VND hoặc số tiền   ơn    ơn  2 % của kho n phí b o hi    ó  lấy con số nào l n 
 ơn  v     ều kiện là N        c b o hi m ph i cung cấp cho B     n  văn   n từ chối visa của 
sứ quán. 

2. H     n           c ỉ có   ệ  lực k         n     n  n    c  ầ   ủ                rừ k   có 
  ỏ      n k  c   
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3. Về  àn  l    r  n            n             n       H     n           nà         n  s  
   c N        c            ế    ền     ò  n       ứ    và n ữn  k   n  ò  lạ     c  ừ 
n       ứ    s      c sở  ữ  củ        n   

4. Tr  n      N        c          k ôn     n        ủ  ục  ê  cầ          n   k ôn   ỗ  r  
  ề   r  vụ v ệc có      ẫn  ến k   c  ừ  ê  cầ          n  và  ấ  k   ê  cầ          n  nà  
có      n l n    ặc kê k    k ôn   r n    ực   ì       n  có    ền  ừ c ố        ần   ặc   àn 
   số   ền         n    

5. N        c          l ên    n c n  n    c     r c  n  ệ  về n ữn  c          ế và   c  vụ 
cấ  cứ  k ôn     c               Q    ắc nà     ặc v        số   ền            ơn  ứn      
 r n    n G ấ  c ứn  n  n         /H     n            

6. P ạ  v           c    ấ  c  c c Q  ền l    rừ Q  ền l   "Cắ           ủ   ỏ c   ến   "  ắ  
 ầ   ừ n à  và           k ở   àn    n   ừ      k ở   àn    ốc  ế  ạ  N  c x ấ   àn  và kế  
  úc và             rở về N  c x ấ   àn   ạ  k   vực  ến   ốc  ế   ặc và  lúc n    ê  củ  
n à  c ố  c n  củ    ệ  lực                              nà  s    ơn s     c     ụn   Đố  
v     ạ  v                Q  ền l   "Cắ           ủ   ỏ c   ến    "   ì   ệ  lực           ắ  
 ầ  k   ừ n à        àn  G ấ  c ứn  n  n          và kế    úc và  n à   ắ   ầ  l   rìn  n   
      n   r  c c   ến      

7. T ổ  củ  N        c             c   n       nă    ơn  l c     n   ừ nă  s n       c ứn  
  n  n  n   n   ặc H  c  ế      c là  cơ sở      n               và         ế     ền l       
      nế  có   G     ạn   ổ                   :      7    ổ   

8. Đố  v         n  k ôn        ạn số c   ến     r n  nă    ì     à   ố     c       c   ến    là 
      n  l ên  ục  92 n à    

9. Tấ  c  c c  ức  r c  n  ệ     c     ụn  c    ỗ      c   ến     

10.  ố   ền          và             c       n   ằn    n  V ệ  N     ặc Đô l  Mỹ   ơn    ơn   
V ệc    n     n              và c    r    ền           ằn    ền V ệ  N       c   ực   ện      
       củ  n  n  àn  V   c    nk  ạ               n     n              và  ạ            c   
 r    ền         n    

11. T      ề  k   n nà   c c  ên   ỏ      n rằn                        c    n     n  r  c n à  
  ệ  lực       n       H     n            G ấ  c ứn  n  n           H     n           s  
k ôn  có   ệ  lực nế               k ôn     c    n     n  ầ   ủ    

12. Nế  N        c          k ôn     n   ủ      c c   ủ  ục về k  ế  nạ   ê  cầ          n  
  ặc k ôn   ỗ  r        n   r n       rìn    ề   r  k  ế  nạ   ê  cầ          n    ì có     
 ẫn  ến v ệc  ừ c ố   ê  cầ          n  và nế  có  ấ  cứ k  ế  nạ          n  nà  có    n l n  
cố     ổ     n    ặc nế  có  ấ  k  sự k             rìn   à  k ôn   r n    ực   ì H     n  
         s  k ôn  có      r  và  ọ  k  ế  nạ   ê  cầ          n  s  k ôn     c         ế    

13. V ệc    n     n    ền l            s     c   ực   ện  ạ  V ệ  N    s   k   N        c     
       ặc n       ừ  kế          n    ầ   ủ c ứn   ừ            n  c         n  

14. Tr n   ọ   r  n        ổn  số   ền         n  k ôn  v              ạn c    ừn  C  ơn   rìn  
        . 
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IV.  LOẠI TRỪ CHUNG 

Loại trừ chung áp dụng cho tất c  các quyền l   củ  Quy tắc này. 

N  à  c c  r  ng h p B o Long không ch u trách nhiệm b       n     c       n    nh cụ th  tại 
mỗi quyền l i của quy tắc b o hi m này, B o Long s  không ch u trách nhiệm b       ng cho 
những tổn thất hay trách nhiệm phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ những sự kiện cụ th  s       
và    c áp dụng cho tất c  quyền l         nh tại Quy tắc nà   ối v i: 

1.  ện           ổn    ơn  có sẵn   ện      k   ế       ẩ  s n   n  ễ  HIV  AI   và c c  ện  
l ên    n  ến AI    

2.  ện    n   n  c             ện  r  c      r n          n                 :  ện   rĩ  c ứn  
      v        n  ẫn  ến   ẫ                v c  n ăn  ũ    ặc x ơn  x ắn  ũ   c  n     ến 
       ục n  n  ắ    ện  x  n         ẫ          ện  lạc  àn   r n     c n    ện  l    rò 
     ôn  v ê   ú       sỏ  c c l ạ               ện  về  àn     n    ặc n ệ   ạ   c      ế     
  ặc  ện       ạc         ến  ạc      n  /cơn    ế      cục    n ấ         /l é   ạ  à  
  ặc     ràn       vẹ  n ón c  n r  n  à    ấ  c  c c l ạ      ôn      n         c   n    n       
rố  l ạn          ủ  x ơn    ện              n   

3. Nổ  l ạn và  ìn  côn   c  ến  r n   c      có    ên  ố     k ôn    x   l  c   àn    n  n  ạ  
x    n   c  ến  c c   ạn    ạ  l ạn   n sự     ền lực    n sự       ế     ền  v ệc      àn  
n  ệ  vụ n         àn  v ên củ  lực l  n     n          côn   n    ặc  ơn v       àn  l     

4.   ên    n     c c   rực   ế    ặc    n   ế      c c "H ạ    n  k ủn   ố"  Đ    l ạ   rừ nà  
vẫn    c     ụn  c      có     n   ên n  n     sự k ện nà  k  c        ấ  k   ìn    ức nà   
 ón   ó    n         ặc  ẫn        ơn         n      

5. Tự     cố  ắn   ự        cố          ơn    c   rên    n       ện        ần  rố  l ạn     l   rố  
l ạn   ền  ìn   rố  l ạn   ần k n    ấ   r   sẩ                  s n       ện      l ễ   s   ụn     
 ốn  có c n  c ấ  k c     c      c c   n   ô   à k ôn  có sự c ỉ   n  củ    c sĩ  àn  n  ề 
            ề   r  răn   rừ k     ề   r  n ữn  răn   ự n  ên còn  ố             củ      nạn  
  ề   r    ẩ   ỹ    ề   r  c n nặn   

6. T c   n  củ     n ứn   ạ  n  n   ặc n  ễ    ón  xạ  

7. T   nạn  r n  k            và   k  c   r  n      l  ện       ặc      c  ơn   rìn   ắ     c  
 ấ  k   ôn              c c c  c     nà   r n    ạ  v  c   ên n   ệ      n   ệ       ặc c c 
 ôn             c  ổ c ức  c c c  c     x          x  có   n  cơ    n   r  n   l   v c     
    l   nú  có s   ụn      l          ế     k  c  k          n    n   n       n à  l n  rên 
khôn       l  n  ằn    ề   n           săn  rên n ự   lên x ốn   ấ  k          nà   à k ôn  
     là c c            c cấ    é     c v n  àn   ở        n   àn  k ôn     c cấ    é  
k n     n   à N        c              rên c c          ó v      c c  là  àn  k  c  có mua 
vé  T        và  c c côn  v ệc l     n  c  n         côn  v ệc n         có l ên    n  ến v ệc 
s   ụn       óc      ụn  cụ           và  c c   ạ    n  n  à  k ơ          n  n  k ôn  
      ạn  ố  v   v ệc lặn   n    n     ơn   ạ   k   n   ến   ầ   k     ỏ    ề  k   n c ấ  nổ  
là  v ệc ở côn   r  n  x    ựn    ón    ế v   và c ụ   n   rên k ôn   

8.     lên        c    rên 5      é  s  v    ực n  c    n   ặc s   ụn   ìn    ỡn  k   lặn s   
 ơn 2   é  s  v    ặ  n  c    n  
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9. C ế         ơn        ặc c c c       l ên    n  rực   ế         n   ế      r   ở    ặc    c  ó  
  ần  ở           s n   ừ  ỏn   óc     k ôn  có k   năn    ạ    n   ạ   ấ  k            nà  
củ      v    n      ế       ện        ế            ơn    ện x  l   ữ l ệ       r  ền   ôn   v  
 ạc   v   ạc     c     k n   ạc    c        ặc c c    ế       ơn   ự   ặc  ấ  k    ần  ề  
      n  nà   c       à  s n  ó     c N        c              k ôn   Tr n  v ệc n  n   ện 
c  n  x c   ặc x  l  n à     n    ốn  n   n à       l c    ực  ế và/  ặc l     ữ   uy trì quá 
 rìn    r  ền  ạ        ễn      c  n  x c c c  ữ l ệ     ôn    n  lện    ặc c c    n   ẫn    kế  
    củ  v ệc k ôn      x  l  n à     n   ún  n   n à       l c    ực  ế   ặc lện     c l   
 rìn   à            củ  v ệc k ôn  có k   năn  x  l  n à     n   ún  n   n à       l c    ực 
 ế     r   ấ      về  ữ l ệ    ặc k ôn  có k   năn  l    rữ   ặc      rì   ặc x  l  c  n  x c 
c c  ữ l ệ   ó  ạ   ấ  k            nà   

10. Tổn   ấ     n   ế    ặc    ệ   ạ    n    n           

11. Mọ   ìn    ức  ổn   ấ      ệ   ạ       r c  n  ệ       s n  nà   à       c           ở      
 ơn          k  c           c      ên   ứ    có  r c  n  ệ     n     n  T   n  ên       
l ạ   rừ nà  k ôn      ụn  c   c c    ền l             r n  Phần A – Bảo hiểm tai nạn cá 
nhân   r n  Q    ắc          nà   

12. Trừ k      c       n  c ấ      n  r  c  v ệc N        c            ực   ện côn  v ệc     
n  ề n   ệ        ứn  c    c c  ố  n           ặc c c n    cơ     rủ  r   ặc   ệ  n   n  ề 
      n  côn  v ệc n  à    àn k   n  côn  v ệc       ầ   ỏ  n  ề lặn … 

V. THỦ TỤC YÊU CẦU TRẢ TIỀN BẢO HIỂM 

1. T     ạn  ê  cầ   r    ền           

1.1 Thông báo x y ra sự kiện b o hi m: Trong vòng 30 ngày k  từ ngày x y ra sự kiện b o hi m, 
N        c b o hi m ph i thông báo cho B o Long (có th  bằng thông báo trực tiếp, bằng 
  ện thoại, bằn    x  s    ó  ằn  văn   n. Quá th i hạn trên, B o Long có quyền từ chối m t 
phần hay toàn b  số tiền b o hi m trừ  r  ng h p bất kh  kháng. 

1.2 Th i gian yêu cầu B o Long b       ng: Th      n N        c b o hi m yêu cầu B o Long b i 
    ng là m   nă  k  từ ngày x y ra tổn thất. Quá th i hạn m   nă  nê   rên   o Long 
không ch u trách nhiệm b       ng dù tổn thất có thu c phạm vi b o hi m 

2. H  sơ  ê  cầ   r    ền            

2.1  N        c b o hi m ph i g i cho B o Long H  sơ  ê  cầu b       ng, chi phí g i H  sơ  ê    
cầu b       n     N        c b o hi m ch u. H  sơ       m các chứng từ và thông tin cụ th  
n   s  : 

a. Đơn  ê  cầ          n        c   ền   àn c ỉn   

b.   n  ốc H     n           

c. H  c  ế   s     có c ứn    ực  

d. Vé        /T   lên            n  ốc   ặc s     có c ứn    ực  

e. C ứn   ừ c ứn    n      à  củ  C   ến    nế        n              l c  là       n      
      àn  nă   
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f. C c c ứn   ừ c ứn    n    àn c n  x    ổn   ấ  và số   ền k  ế  nạ   

g. C c c ứn   ừ c ứn    n  k  c       ê  cầ  củ        n   r n      l ạ   ìn   ổn   ấ   

2.2  Các chứn   ừ c ứng minh, B o Long yêu cầ        ừn   r  n      cụ th : 

Ngoài các chứng từ N        c b o hi m cung cấp cho B     n        nh tạ   ục 2   ở  rên   ối 
v i từn   r  ng h p tổn thất cụ th  N        c b o hi m cung cấp thêm các chứng từ n   s  :  

h. Đố  v   k  ế  nạ  về "T   nạn c  n  n": H  sơ  ện   n củ   ện  v ện       c sĩ c n  cấ  n ữn  
c     ế  về   n  c ấ  củ   ổn    ơn  và  ức    và k   n          n củ     ơn         ên   n 
củ  Cơ    n có   ẩ     ền nơ  x   r      nạn Tr  n      c ế       có G ấ  c ứn     và   ên 
  n   ề   r  củ  cơ    n có   ẩ     ền  

i. Đố  v   k  ế  nạ  về "C       Y  ế" và "Cắ  n ắn      ủ   ỏ c   ến   ": Tấ  c   ó   ơn    ên l    
vé  c ốn  vé        n    ặc c c   ỏ      n l ên    n     k  ế  nạ  và  r n   r  n      k  ế  
nạ  về   ề   r     ế   ì      c n  cấ   ầ   ủ   ấ     củ   ện  v ện    k ến củ    c sĩ   r n   ó 
    rõ c ẩn    n về  ện         c   ề   r  và   n  ó   ắ       rìn    ề   r          c   ơn 
   ốc          và c c   c  vụ    c c n  cấ   

j. Đố  v   k  ế  nạ  về "Hàn  l  và     r n "  "Hàn  l      rì    n"    ặc "Mấ    ấ       ôn  
 àn ": c n  cấ   ấ  c  n ữn  c     ế           ó   ơn     rõ n à             ẫ     và l ạ  
củ   ạn   ục     ấ            ệ   ạ         n   ôn      k ẩn c     n   àn  k ôn /  n  v n 
c    n và văn   n x c n  n k    à  s n     ấ       ổn   ấ      ệ   ạ  x   r   r n       rìn      
c n  và   ên   n có x c n  n củ  Cơ    n có   ẩ     ền k    ổn   ấ  vừ  x   r   C c   ôn  
     ổn   ấ      c c cơ    n l ên    n có   ẩ     ền         c   ực   ện  r n  vòn  24     
  n     k   ừ k   sự cố x   r   

k. G ấ     c ứn    n     ền   ụ   ởn    ừ  kế           r n   r  n      N        c     
     c ế        ấ  ủ     ền n  n   ền           r n   r  n            ặ  N        c     
     n  n   ền            

VI. GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP 

1. Th i hạn n        c b o hiềm hoặc n   i thừa kế h p pháp khiếu nại B o Long về việc chi 
tr  quyền l i b o hi   là    nă   k  từ n à  N        c b o hi m hoặc n   i thừa kế nh n 
   c giấy thông báo thanh toán quyền l i b o hi m của B o Long. 

2. Mọi tranh chấ  có l ên    n  ến quy tắc b o hi m này, nếu các bên không thỏa thu n    c 
bằn     ơn  l  ng thì m    r n       ên    c quyền     r     i quyết tạ  cơ    n      l  t 
N à n  c Việ  N    nơ  N        c b o hi    ón        o hi m. 
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