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NGUYEN TAC CHUNG

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU*

Nhirng tir nglt sau day trong Quy tac nay duoc

hiéu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Bao Long: Téng cdng ty C6 phan Bdo hiém
Bao Long.

Nguoi dwoc bao hiém: ngudi cd tén trong
Gidy yéu ciu bao hiém, dugc B3o Long
chap nhan bao hiém va dwoc hudng quyén
lgi khi rdi ro dwgc bdo hiém xay ra cho
nguoi do.

S6 tién bdo hiém: sd tién t6i da Bao Long
c6 thé trd cho Nguoi duwoc bao hiém trong
mot sy kién bao hiém, dugc néu trong hop
doéng bao hiém.

Bénh vién: mot co s& kham chita bénh
hop phap tai Viét Nam:

- C6 kha ning va phuong tién chan doan
bénh, diéu tri va phiu thuat (ké ca
trudng hop chuan doan, diéu tri theo
phuong phap y hoc cé truyén).

- C4 diéu kién thuan logi cho viéc diéu tri
ndi trd va cd phiéu theo dbi sirc khoe
hang ngay cho cac bénh nhan diéu tr
noi tru.

- Khéng phai 1a noi dung dé nghi ngoi
hodc diéu dudng hay mot co s& dac biét
danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai
nghién ruou, ma tdy, chat kich thich
hodc dé diéu tri cac cdn bénh rdi loan
tdm than, phong.

- Khéng phai |3 tram y té x3, phuong, y té
co quan, phong mach bac si, phong
chuén tri Pong y, phong mach lvong y.

Bac si: nguodi cod gidy phép hanh nghé

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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kham chita bénh hop phap theo luat cla
nuwdc s& tai noi Ngudi duwoc bdo hiém diéu
tri theo quy dinh va chi thyc hién viéc diéu
tri cho Ngudi dwoc bao hiém trong pham
vi [inh vire chuyén mén vai gidy phép hanh
nghé cla minh, nhwng loai trir bac si chinh
la Nguoi dugc bao hiém hay 13 vo/chdng,
hodc anh em, ho hang huyét théng cla
Nguwdi duwoc bao hiém. Bac si cling duoc
xem la chuyén gia y té.

Thuwong tat tam thoi: tinh trang ma Nguoi
duoc bao hiém bj thwong tat khéng thé
thuc hién dugc moét vai nhiém vu lién quan
dén cong viéc cta minh trong mot thoi
gian nhat dinh nhung tinh trang thuong
tat d6 khong phai la vinh vién.

Thuong tat bd phan vinh vién: thuvong tat
lam cho mét hay nhiéu bd phan co thé cla
Nguodi duwoc bao hiém khéng cé khad ning
phuc héi chic ndng hoat doéng binh
thuong.

Theo quy dinh cla quy tac bao hiém nay,
Thuong tat bd phan vinh vién chi dwoc xac
dinh sau khi diéu tri tén thuvong than thé
gay ra thuong tat d6 da két thuic.

Thwong tat toan bd vinh vién: thuong tat
lam cho Ngudi duoc bdo hiém bj can trd
hoan toan khi tham gia vao céng viéc cla
ngudi dé hay bi mat hoan toan kha ning
lao déng trong bat ky loai lao dong nao va
kéo 52 tuan lién tuc va khéng hy vong vao
sy tién trién cla thuong tat dé.

Theo quy dinh cla quy tac bao hiém nay,
Thuong tat toan bd vinh vién chi dugc xac
dinh sau khi diéu tri tén thwong than thé
gay ra thuong tat dé da két thac.

Chi phi xe ciru thwong: chi phi cho viéc
van chuyén khan cap va so cap clru dé dua
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Nguwdi dugc bdo hiém trong tinh trang
nguy kich dén diéu trj tai phong cap clru
cUa bénh vién hodc phong khdm gan nhat
v@i diéu kién cham séc y té thich hop.
(Khéng phai dich vu vin chuyén bang
duong hang khong)

PIEU 2: B3o Long nhan bao hiém tai nan cho
moi cdng dan Viét Nam tir 16 dén 70 tudi va
nguoi nwdc ngoai dang hoc tap, lam viéc, cong
tac tai Viet Nam (sau day goi la Ngudi duoc
bao hiém) theo cac diéu khodn quy dinh trong
nguyén tac nay; loai trir cac d&i twong sau day:

- Nhitng ngudi dang bi bénh than kinh.

- Nhitng nguoi dang bi tan phé hay thuong
tat vinh vién tir 50% tro lén.

PIEU 3: Nguoi duoc bao hiém theo quy tic nay
van duoc tham gia va hwdng quyén lgi cla cac
loai hinh b3o hiém khac.

Il. PHAM VI BAO HIEM

PIEU 4: Tai nan thudc pham vi b3o hiém I3
nhitng tai nan xay ra trong thdi han bao hiém
tai Viét Nam do:

- M6t luc bat ngd, ngoai y mudn cla ngudi
duwoc bao hiém, tir bén ngoai tdc déng lén
than thé ngudi dwoc bao hiém va la nguyén
nhan truc tiép lam cho nguoi dugc bao
hiém bj chét hodc thuwong tat than thé.

- Nguoi duwoc bao hiém cé hanh déng ciru
nguoi, ctru tai san cta Nha nuwdc, cia nhan
dan va tham gia chdng cic hanh ddng pham
phap.

PIEU 5: Trwong hop ngudi duoc bdo hiém
tham gia cdc cudc thi ddu cé tinh chat chuyén
nghiép nhuw dua xe, dua ngua, béng d4, dam
béc, leo ndi, lwét van, dua thuyén, khao sat,
tham hiém; khi xay ra tai nan chi duwoc bao
hiém véi diéu kién ngudi dugc bdo hiém da
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yéu ciu va thda thuan déng thém phi bao hiém
cho Bao Long theo quy dinh tai “Biéu phi va s6
tién bdo hiém”.

ll. LOAI TRU BAO HIEM

PIEU 6: Tai nan xay ra do nhitng nguyén nhan
sau day khéng thuéc pham vi bao hiém:

6.1. Ngudi dugc bdo hiém vi pham nghiém
trong phap luat, néi quy, quy dinh cla co
quan, cla chinh quyén dia phuong hoac
cdc td chire xa hoi khac, vi pham luat & an
toan giao thong.

6.2. Hanh doéng cé y ty gdy ra tai nan cla
Ngudi duwoc bdo hiém hodc ngudi thira ké
hop phédp, dat ban than vao tinh thé nguy
hiém (trir khi v&i muc dich ciru ngudi) cho
du dang & trang thdi tinh than ndo: binh
thudng hay mat tri.

6.3. Nguoi dwoc bao hiém sir dung va bj anh
hudng cla rwou, bia, ma tdy va cac chat
kich thich tuong tu khac.

6.4. Ngudi duoc bao hiém tham gia déanh
nhau trir khi dugc xac nhan dé la hanh
dong ty vé.

6.5. Cam dot ngdt, tring gid, bénh tat, sdy
thai, bénh nghé nghiép, nhirng tai bién
trong qud trinh diéu tri bénh va thai san.

6.6. Ngd déc thirc an, d6 uéng, hoi déc, khi
doc.

6.7. Diéu tri hodc st dung thuéc khéng theo
chi dan clia co quan y té.

6.8. Dong dat, nui Ilra, nhiém phdng xa.

6.9. Cdc hoat dong hang khong (trur khi véi tw
cach 13 hanh khach), cac cudc dién tap,
hudn luyén quan su, tham gia chién dau
cla cac lyc lvgng vii trang.

6.10.Chién tranh, ndi chién, dinh céng, khing
bé.




IV. HOP DPONG BAO HIEM - PHi BAO HIEM -
HIEU LU'C BAO HIEM

PIEU 7:

- Cac tap thé cé yéu ciu tham gia bao hiém
tai nan, Bao Long ky hop déng bao hiém vdi
cac tap thé d6é kém theo danh sach céc cd
nhan dugc bao hiém.

- Cac cd nhan hoac gia dinh cé yéu ciu tham
gia bao hiém, Bao Long cap gidy chirng nhan
bao hiém cho tirng cd nhan.

- S6 tién bao hiém va thoi han bao hiém duoc
quy dinh theo yéu cdu cla ngudi duoc bao
hiém. S6 tién bao hiém la gidi han trach
nhiém téi da cha Bdo Long d6i véi nguoi
duoc bao hiém trong mét vu tai nan.

PIEU 8: Phi b3o hiém va s& tién bao hiém cin

clr vao biéu phi va sb tién bao hiém duoc dinh

kém Quy tac nay.

PIEU 9: Hiéu lyc cla bao hiém bit dau khi

Ngudi duwoc bao hiém d3 déng phi bado hiém

theo quy dinh tai Hop déng hoac Gidy ching

nhan bao hiém.

PIEU 10: Trudng hop mdt trong hai bén dé
nghi hdy bdé Hop ddng bdo hiém phai théng
bdo cho bén kia biét trudc 5 ngay. Néu hop
dong duoc hai bén thda thuan hiay bd, phi bao
hiém clha thoi gian con lai s& duwoc hoan tra
80% vd&i diéu kién dén thoi diém doé, ngudi
duoc bao hiém chua cé [an ndo dwoc Bdo Long
chdp nhéan tra tién bao hiém.
V. QUYEN LO1 CUA NGU'O1 BU'QC BAO HIEM
DIEU 11: D8i véi S8 tién bao hiém dén 20 triéu
déng/nguéi/vu
- Truong hop Nguodi duwoc bdo hiém bj chét
do tai nan thudc pham vi bdo hiém: Bao
Long tra toan bd S6 tién bao hiém ghi trong
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hop ddéng bdo hiém hodc gidy chirng nhan
bdo hiém.

- Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi
thwong tat than thé do tai nan thudc pham
vi bdo hiém: B3o Long tra quyén loi bao
hiém theo ty |1& phan tram cha S6 tién bao
hiém néu trong Bang ty | tra tién bao hiém
thuvong tat Ban hanh theo quyét dinh
s61453/2014/BHBL-QP-TGD-QLNV ngay 03
thang 09 nam 2014 cla Téng gidm Toéng
Codng ty C6 phan Bao hiém Bao Long.

DIEU 12: DGi véi S6 tien bao hiém trén 20

triéu dong/ngudi/vu

- Trudong hop Ngudi duoc bdo hiém bj chét
do tai nan thuéc pham vi bao hiém: Bao
Long tra toan b S6 tién bao hiém ghi trong
hop ddng bao hiém hodc gidy chirng nhan
bdo hiém.

- Truwong hop Ngudi dugc bao hiém bi
thuong tat vinh vién do tai nan thudc pham
vi bao hiém: Bdo Long trd quyén lgi bdo
hiém theo ty 1& phan trdm cda S6 tién bao
hiém néu trong Bang ty I& tra tién bdo hiém
thwong tadt Ban hanh theo quyét dinh
s61453/2014/BHBL-QD-TGD-QLNV ngay 03
thang 09 ndm 2014 ctia Téng gidam d6c Téng
céng ty C6 phan Bao hiém Bao Long.

- Truong hop Ngudi duoc b3do hiém bj
thuong tat tam thoi do tai nan thudc pham
vi bao hiém, quyén lgi bdo hiém duoc tra
nhu sau:

Bao Long thanh todn toan bd chi phiy té thuc
té hop ly phat sinh bao gdbm: thudc men, phau
thuat, diéu tri hay s&r dung cac thiét bi y té theo
chi dinh clGa Bac si, cac chi phi ho ly, thué
phong, thué xe cap clru + tién boi dudng trong
thoi gian nam vién mdrc 0,1% STBH/ngay, t6i da
180 ngay/nam. Mic béi thudng t6i da khong
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vuot qua ty |é ap dung cho trwong hop thuong
tat dé néu trong Bang ty 1& tra tién bdo hiém
thuvong tat Ban hanh theo quyét dinh s&
1453/2014/BHBL-OP-TGD-QLNV ngay 03 thang
09 ndm 2014 cla Téng gidm Téng Codng ty Co6
phan Bao hiém Bao Long.

V NE&u sé tién thanh todn cho chi phiy té thuc
té€ hop ly + tién béi dudng 0,1% STBH/ngay
nho hon ty 1& thuong tat 4p dung cho sé
tién bdo hiém 20.000.000 déng, Bao Long
s& boi thudng theo ty 18 thuwong tat ap dung
cho s6 tién bdo hiém 20.000.000 déng.

V NE&u sd tién thanh todn cho chi phiy té thuc
té€ hop ly + tién boi duwdng 0,1% STBH/ngay
I&n hon ty 1& thwong tat dp dung cho s6 tién
bao hiém 20.000.000 déng, Bao Long sé& boi
thudng theo s6 tién thyc té phat sinh nhu
trén, tdi da khéng vuot qua ty 1é thuwong tat
ap dung cho s& tién bdo hiém trén hop
dong.

PIEU 13: Trudng hop bi tai nan thudc pham vi

b3o hiém, trong vong 01 ndm ké tir ngay xay ra

tai nan, Ngudi dugc bao hiém bj chét do hau
qua cla tai nan do, Bao Long sé trad phan chénh
|&ch giira s6 tién bao hiém ghi trong Hop déng

(hay Gidy chirng nhan bao hiém) vdi s6 tién d3

tra trudc do.

PIEU 14: Truong hop hau qua cla tai nan
thudc pham vi trdch nhiém bdo hiém bj tram
trong hon do bénh tat hodc sy tan tat cé san
cla Ngudi dugc bdo hiém hodc diéu tri vét
thuong khong kip thoi va khéng theo chi dan
cla co quan y té, thi Bdo Long chi tra tién bao
hiém nhu d6i vdi loai vét thwong twong tu &
ngudi cé sirc khde binh thuong duwoc diéu tri
mot cach hop ly.
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VI. TRACH NHIEM CUA NGU'O1 BU'QC BAO
HIEM

PIEU 15: Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém
ké khai trung thuc va nép phi bao hiém ding va
dd theo quy dinh trong “Biéu phi va s6 tién bao
hiém”.

PIEU 16: Khi xay ra tai nan, Nguoi duoc bao
hiém hodc than nhan cla ho phai 4p dung cac
bién phap can thiét va cé thé thyc hién duoc
dé ctu chira bénh nhan.

VIl. THU TUC THANH TOAN QUYEN LQ1 BAO
HIEM

PIEU 17: Khi yéu ciu Bao Long chi tra quyén loi
bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi
thira k&€ hop phéap phai glti cho Bao Long céc
chirng tir nhu yéu cau bén duwdi trong vong 180
ngay ké tr ngay Nguoi duoc bao hiém diéu tri
khéi hodc bi chét. Qua thoi han trén, Nguoi
duoc bao hiém sé bj tir ch6i mot phan hay toan
bd quyén lgi bao hiém, trir trwdng hop bat kha
khang.

H6 so glti cho Bao Long phai day du ching tu
theo yéu cdu cta B3o Long. Trong trudng hop
Ngudi dugc bao hiém chét, 6m dau, tan tat,
thuong tat hay tén that thuéc pham vi bao
hiém theo Quy tac bao hiém nay, Ngudi duoc
bdo hiém phai cung cap chirng tir theo yéu cau
cla Bao Long vdi chi phi do Nguoi duoc bao
hiém ty chju. H6 so’ yéu cau boi thuweng bao
goém:
1. Gidy d@ nghi chi trd quyén lgi bdo hiém.
2. Gidy chirng nhan b3o hiém hoac ban sao
(trich) danh sach Ngudi duwgc bao hiém.

3. Bién ban tai nan c6 xac nhan cla co quan,
chinh quyén dia phuong hodc céng an noi
Ngudi duwoc bao hiém bi tai nan.




4. Xac nhan diéu tri cha co quan y té: gidy ra
vién, phi€u diéu trj tai nan, y ching, sé
kham chira bénh....

5. Cac chirng tir y té: bién lai, hda don bénh
vién, don thudc, héa don mua thudc, phim
chup X-Quang...

6. Gidy chirng tlr va gidy xac nhan quyén thira
k& hop phdp (truong hop chét).

7. Cac gidy to lién quan khac khi ¢ yéu cau.
Trudng hop Ngudi dugc bao hiém dy quyén

cho ngudi khdc nhan quyén lgi bao hiém, phai
cé gidy uy quyén hop phap.

PIEU 18: Quyén loi bao hiém duoc trd cho
Ngudi duwoc bao hiém hodc ngudi dugc ngudi
duoc bdo hiém dy quyén. Truong hop Ngudi
duwoc bao hiém bj chét thi nguodi thira k& hop
phdp dwgc nhan sé tién dé.

PIEU 19: Truong hop Ngudi duoc bdo hiém
hodc ngudi thira ké hop phdp hodc ngudi duoc
nguwdi duwoc bdo hiém Uy quyén khéng trung
thuc trong viéc thyc hién cadc diéu quy dinh
trong quy tac nay, Bao Long cé quyén tir chéi
mot hodc toan bd quyén lgi bdo hiém hodc loai
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trir Nguwoi duoc bao hiém khéng trung thuec ra
khoi danh sach dwoc bao hiEm ma khdng hoan
lai phi tuy theo mirc do vi pham. Trong truwong
hop duong su c¢6 dau hiéu pham phép, Bao
Long cé quyén dé nghi co quan phap luat xem
xét, gidi quyét.

PIEU 20: Bao Long c6 trach nhiém xem xét, giai
quyét va thanh todn quyén lgi bdo hiém trong
vong 15 ngay ké tir khi nhan duwoc day dd ho so
hop l&.

VIII.GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 21: Thoi han ngudi duoc bao hiém hodc
ngudi thira ké hop phap khi€u nai Bao Long vé
viéc chi trd quyén lgi bao hiém 1a 03 ndm, ké tir
ngay Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké
nhan duwoc gidy théng bdo trd quyén loi bdo
hiém cta Bao Long.

PIEU 22: Moi tranh ch3p cé lién quan dén quy
tac bao hiém nay, néu cac bén khoéng thda
thuan dwoc bang thuong lwong thi mot trong
hai bén dwoc quyén dua ra giadi quyét tai co
quan phap luat Nha nudc, noi Nguoi duwoc bao
hiém déng phi bdo hiém.
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