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(Ban hanh kém theo Quyét’dinh sb 719/2021/Qb-TGD ngay 07 thang 04 nam 2021 cua
Tong giam doc Tong cong ty CO phan Bao hiém Bao Long)

Trén co s& Nguwdi dugc bao hiém cé tén trong Gidy chirng nhan bao hiém/Hop déng bao hiém da
dién va glri cho Tdng Coéng ty Cb phan Bao hiém Bao Long (sau day goi tat 1a "Béo Long") Gidy yéu
cau bao hiém (Gidy yéu cau bao hiém nay cung véi cac bang ké khai khac ctia nguei dwoc bao hiém
c6 lién quan dén Don bao hiém nay, 1a cac bd phan ciu thanh ctia BDon bao hiém).

Bon bao hiém nay xac nhan véi diéu kién 1a Nguoi duoc bao hiém da thanh toan day dd cho Béo
Long s phi bao hiém néu trong Giay chirng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém va tuan theo cac
Diéu khoan, Diéu kién, cac diém loai trir quy dinh trong Bon bao hiém nay hodc cac bd sung dinh kém.

B&o Long dong y v&i Nguoi dwoc bao hiém rang néu bt ky ltic ndo trong thei han bao hiém — dwoc
néu trong Gidy chirng nhan bao hiém/Hop déng bao hiém hay bat ky khoang thdi han mé réng tiép
theo nao ma Nguwdi dwoc bdo hiém da thanh toan thém phi bao hiém va Bao Long chAp nhan viéc
gia han bao hiém nay, cac hang muc tai san dwoc liét ké trong Gidy chirng nhan bao hiém/Hop déng
bdo hiém (hodc danh muc dinh kém) dat tai dia diém dwoc bao hiém bj tdn that vat chat bat ngo,
khéng lwong trudc dwoc do rii ro dwoc bao hiém quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém gay ra ma can slra chira hodc thay thé can thiét, thi trach nhiém cta Bao Long trong
moi tred'ng hop sé khdong vwet qua:

a)  Sb tién bdo hiém twong rng véi méi hang muc tai san va tdng cong lai, khéng vuot qua tong
Sé6 tién bao hiém tai thoi diém xay ra ton that,

b)  Sé tién bao hiém con lai sau khi gidm di nhirng tai san da bi mat mat, hdy hoai hay hw héng
xay ra trong thdi han bao hiém trir khi Bao Long da déng y khoi phuc lai Sb tién bao hiém cho nhirng
tai san bi tdn hai do.

. DPINH NGHIA

A.  “Ng6inha” a cdn nha hodc can hd chung cw dé & tai dia diém bao hiém dwoc néu trong Gidy
chrng nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém, do Ngwdi dwoc bdo hiém sé hiru hodc chiju trach nhiém
quan ly tréng coi vé mat phap luat va Nguwdi dwoc bao hiém sir dung 1am noi & riéng. La codng trinh
xay dwng hoan thién bang bé téng, gach hodc da va vat liéu xay dwng khac.

B.  “Tai san bén trong” |a do gia dung, ndi that, Ia tai san clia Nguoi dwoc bao hiém hoéc clia
bat ky thanh vién nao trong gia dinh Nguoi dwoc bao hiém va nam trong khudn vién ctia Ngoi nha
dwoc bao hiém.
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. RUIRO BAO HIEM ,
Bao Long bdi thuérng cho Nguwoi dwoc bdo hiém nhivng tén hai xay ra do:

1. CHAY (do nd hoac béat ky nguyén nhan nao khac) nhung loai triv:
a. Dong dat, nui Itra hodc cac bién déng khac cda thién nhién
b.  Tén hai do:
i. tai san twlén men, tda nhiét hoac tw chay, hoac
ii. tai san bj dét chay theo I1&nh clia co quan cdng quyén;
iii. chay do Ira ngdm dwéi dét;
c.  Tén hai gay ra b&i hodc do hau quéa cua viéc chay rirng, bui cay, ddng cd, hoang mac, rirng
nhiét d&i du 1a bat ngd hay khéng hodc dbt chay véi muc dich lam sach déng rudng, dat dai.
2. SET DANH
Chi bdi thwérng cho tén hai cho tai sdn dwoc bao hiém do sét danh truc tiép (Iam thay dbi hinh dang
ho&c bbc chay).
3. NO
Tén hai xay ra dbi véi cac trang thiét bi st dung duy nhat cho muc dich sinh hoat, loai trir nhivng thiét
hai gay ra do déng dat, nui Ira phun hoac cac bién ddng khac cla thién nhién.
4. GIONG, BAO, LU LUT
Bao Long bdi thuwerng cac tén hai xay ra do gidng, bao, Id lut nhwng loai triv:
a. Tén hai gay ra b&i lun hodc sut & dét;
b. Tén hai dbi véi ngdi nha trong qua trinh xay dwng, xay dwng lai hodc stra chira (trir khi cac
clra ra vao, clra sb va cac clra khac da hoan thién dé ngén chan dwoc cac rii ro nay), mai hién, rém
che, bién hiéu, ti vi va &ng ten dat ngoai tréi hodc cac may mac trang thiét bi ngoai tri khac bao gém
ca cbng va hang rao.
5. VO HOAC TRAN NUO'C TP CAC BE CHUA NUG'C, THIET Bl CHPA NUO'C HOAC
DUONG ONG DAN NUOC
B&o Long bdi thuwéng cho cac tdn hai tai san do v& hodc tran nwdc tr cac bé chra nwdce, thiét bi
chlra nwéc hodc dworng 6ng dan nwédc, nhung loai triv:
a.  Db6ivéi Ngbi nha, ton hai:
i. xay ra khi Ngéi nha chwa dwoc trang bi cac thiét bi néu trén;
i.  gay ra bdilun hodc sut I1& dat.
b. Déi véi Tai san bén trong:
Ton hai gay ra cho chinh cac bé chra nwdc, thiét bj chtra nwéc hodc duwong dng dan nuwoc.
6. DAM VA VOI1 NGOI NHA
Bao hiém céc tén hai do bén thir ba gay ra khi va cham véi ngéi nha béi cac phwong tién dwéong bo
ho&c gia stc khéng thudc s& hivu hodc quyén kiém soat ctia Ngwdi dwoc bao hiém hay bat ky thanh
vién gia dinh nao sbng cung véi Ngudi dwoc bao hiém.
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7. TROM, CUOP

B&o hiém cac tén hai cho tai sé&n va ngdi nha do trém, cudp voi diéu kién cé dau hiéu st dung Vi
lwc va dot nhap vao hodc tau thoat khdi ngdi nha.

8. THUE NHA SAU TON THAT

Bao hiém cho céac chi phi hop ly d& Nguwdi dwoc bao hiém thay dbi chd & tam thdi nhw thué nha noi
khac hodc bdi thwerng cho Ngudi dwoc béo hiém tién thué nha ma Nguwoi dwoc bao hiém phai ganh
chiu trong th&i gian can thiét dé phuc héi lai ngéi nha. Sé tién bdi thwerng sé khéng vuwot qua 5% Sb
tién bdo hiém cho phan gia tri xdy dwng ngdi nha va téi da 30 (ba mwoi) ngay trong subt thoi han
dwoc bao hiém.

.  NHONG PIEM LOAI TRU CHUNG

Quy tac bdo hiém nay khoéng bdo hiém cho tén hai:
1. gay ra b&i gay rbi, bao déng, quan chung ndi day, bai cong, sa thai cdng nhan;
2. xay ra dbi vdi bat ky tai san nao truc tiép hay gian tiép gay nén bdi hoac phat sinh tu:

a. nguyén liéu va khi hat nhan;

b.  tén Ikra va/hodc bat ky loai vii khi chién tranh nao;

C. nhi@m phdng xa t& nhién liéu hat nhan hodc t& chét thai hat nhan.
3. gay ra do sy 6 nhiém, nhiém ban, hao mon, ngoai trir nhivng tén hai déi véi tai san dwoc bao
hiém xay ra do:

a. 6 nhiém, nhiém ban phat sinh ti nhirng rdi ro dwoc bao hiém;

b.  béatky rii ro dwoc bdo hiém nao ma chinh nhivng rdi ro 4y lai phat sinh tir  nhiém hay nhiém ban.
4. gay ra bai chién tranh, khing bé;
5. déi véi tai san da dwoc bado hiém theo mét loai hinh/Hop ddng bao hiém khac;
6. dbi v&i vang bac, trang stre, da quy, tac phdm nghé thuat, tranh anh ho&c ban vé thiét k&, mo
hinh, khuén mau, huan chwong, tién xu hodc sach quy, chirng khoan, ban giao wéc hoac tai liéu
dwéi moi hinh thire, tem thw, tién xu ho&c tién mét, séc, 1énh chuyén tién, hdi phiéu, gidy hen tra tién,
vat nuéi, cay trong;
7. dbi v&i tai san ca nhan bao gdm quan 4o va cac dd vat ca nhan duorc thiét ké dé mac, st dung
hodc mang theo ngudi (bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han & dién thoai di ddng va may tinh xach tay);
8. gia tri thwong mai ctia ngéi nha.

IV. THAY DOl QUYEN LQI BAO HIEM

Néu tai thoi diém xay ra tdn hai, ngwdi dwoc bao hiém da thwc hién viéc ky hop ddng ban phan
quyén lgi cla minh trong bat ky tai sdn nao/ngdi nha dwoc bao hiém nhwng thd tuc mua ban chwa
hoan tat thi bén mua sau khi hoan tat tht tuc mua ban sé dwoc hwdng quyén loi clia bao hiém nay
nhwng khéng lam &nh hwdng dén quyén loi va nghia vu clia Nguoi dwoc bdo hiém hay cta Bao
Long cho dén thei diém hoan tt thi tuc mua ban, véi diéu kién la bén mua phai théng bao bang van
ban va dwoc sy ddng y clia Bao Long.
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V. MUC KHAU TRU

Mrc khau trir |a sé tién ma Nguwoi duwoc bao hiém phai tw chiu trong méi vu tdn that va cac tdn that
tai mdi dia diém dwoc bao hiém sau khi da ap dung‘ tat ca cé‘c dieu kién, dieu khoan ctia Giay chirng
nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém bao gdm ca diéu kién bdi thuwdng theo ty 18.

VI. DIEU KIEN CHUNG

1.  Tinh déng nhat cia Hop dong Bao hiém

Quy tac bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém/Hop déng bao hiém va Danh muc tai san, la nhirng
bd phan hop thanh khéng thé tach roi clia Hop ddng bao hiém nay va tai bat ci vi tri ndo trong cac
van ban nay, bat cl tlr hodc cum tir ndo dwo'c gan cho mét y nghia dac biét nao dé thi y nghia déc
biét d6 dwoc duy tri cho du chung xuat hién & bat ky dau trong Quy téc bao hiém, Gidy chirng nhan
bao hiém/Hop ddng béo hiém va Danh muc tai sdn dwoc bao hiém.

2. Hop dong bao hiém mét hiéu lwc

Bao hiém nay sé& bi mat hiéu luc trong tredng hop Nguwdi dwoc bao hiém khai bao sai léch, cung cap
nhirng théng tin khdng dung hoac khdong khai bao nhirng théng tin quan trong.

3.  Thay déi va di chuyén

Trong béat ky trwéng hop nao dwéi day, Hop ddng bao hiém sé& chdm dit hiéu lwc déi véi nhirng tai
san bi tn that triv khi trwdc khi xay ra tdn hai, Ngwoi dwoc bao hiém da dwoc sy chap thuan cda
Bao Long bang stra dbi bd sung:

a. Néu Ngudi dwoc bao hiém thay dbi tinh chéat str dung hodc thay déi bat ky tinh trang nao khac
lam anh hwéng dén ngdi nha duwgc bao hiém ma nhirng thay dbi nay lam ting nguy co xay ra tén hai
tlr cac rui ro dwoc bao hiém;

b. Ng6i nha dwoc bdo hiém bi bd tréng (khéng cé ngwdi cw trd) va duy tri nhw vay tir 30 (ba
muwoi) ngay tré 1én;

C. Néu tai sdn dwoc bdo hiém bi di chuyén sang mét ngdi nha hay mét dia diém khac véi ngoi
nha hay dia diém dwoc bao hiém;

d. Néu quyén loi ciia Ngwdi dwoc bao hiém déi véi tai san dwoc bao hiém khéng con du la do y
chi hay do quy dinh cta phap luat.

4, Cham dirt hop dong bao hiém

B&o Long c6 thé chdm dwt Hop ddng bdo hiém nay sau khi théng bao trwdc cho Ngudi duoc bao
hiém 15 (mw&i 1am) ngay bang thu bdo ddm theo dia chi dwoc biét sau cung ctia Ngudi nay, khi d6
Bao Long c6 trach nhiém hoan trad 100% phan phi bdo hiém theo ti I& twong (ng v&i thdi han khéng
con dwoc bao hiém tinh tr ngay ra thong bao cham dut.

Hop déng bao hiém nay ciing co6 thé bi chdm dit theo yéu cau ctia Nguoi dwoc bao hiém béng viéc
thédng bao bang van ban cho Bao Long trwdc 15 (mwdi ldam) ngay, khi d6 Bao Long sé hoan lai cho
Nguwoi duwgc bao hiém 70% phi bao hiém twong (rng véi thdi gian con lai ciia Hop ddng bao hiém.
Bao Long khéng phai hoan phi bao hiém trong trwdng hop da xay ra sw kién bao hiém.

5. Cac bién phap dé phong tén that hop ly

Nguw&i dwoc bao hiém phai ludn ludn duy tri tai sdn dwoc bdo hiém trong trang thai dwoc bao duéng
phu hop va phai thwe hién moi bién phap hop Iy nham dé phong tdn that cho tai s&n dwoc bao hiém.
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VIl. NHUNG PIEU KIEN KHIEU NAI BOI BOI THUONG

1. Trach nhiém cta Ngwoi dwoc bao hiém

Khi Ngwdi dwoc bao hiém nhan biét duwoc cac sw cd dan dén hodc cé thé dan dén khiéu nai theo
B&o hiém nay, Nguoi duwoc bao hiém phai:

a. Ngay lap tire

. thuc hién cac bién phap nham han ché tén that & mae téi thiéu va tim kiém nhirng tai san bi mét;
i. théng bao cho Bao Long bang van ban;

iii. théng bao cho co quan cdng an trong trwdng hop xay ra nhirng tdn hai do hanh déng cb tinh
pha hoai hay v&i muc dich acy.

b.  Trong vong 30 (ba muoi) ngay hodc dai hon néu Bao Long dong y bang van ban, Nguwoi dwoc
bao hiém phai cung cép cho Bao Long:

I hé so khiéu nai doi bdi thwong tai san bi mat mat hodc hu hai, trong do liét ké cang chi tiét
cang tot tit ca cac hang muc tai san bi mat mat hodc hw hai va sb tién tdn that clia cac hang muc dé
can cl vao gia tri clia tai san tai thoi diém xay ra tén thét;

i. thdng tin chi tiét vé tat ca cac hop déng bao hiém khac, néu co.

Tai moi thdi diém, Ngudi dwoc bdo hiém bang chi phi ciia minh phai cé trach nhiém thu thap va cung
cép cho Bao Long tat ca cac héa don, bién lai, tai liéu, bang chirng va théng tin c6 lién quan dén ton
that nhw nguyén nhan gay ra ton that, hoan canh cu thé cta tén that dwdi hinh thirc ban chinh hoac
ban sao, hodc bat ky van dé gi cé lién quan dén trach nhiém hodc mirc dd trach nhiém clia Bao Long
ma Béo Long hodc nguwdi dai dién cla Bao Long c6 thé yéu cau mét cach hop ly, ddng thdi Nguoi
dwoc bao hiém phai givi cho Bao Long mét van ban cam két tinh chat xac thuc ctia khiéu nai va cla
bat ky van dé ndo c¢6 lién quan dén khiéu nai.

2. M4t quyén loi dwoc boi thwong

a. Tét ca quyén lgi theo Bao hiém nay sé& bi mat hiéu lwc néu khiéu nai doi bdi thwong ciia Nguoi
dwoc bao hiém trén bat clr phwong dién nao 1a man tra hodc Nguwdi dwoc bao hiém hay dai dién cla
Ngudi dwoc bdo hiém sir dung cac hanh vi hay cac thi doan man tra nham truc loi déi véi Bao hiém
nay hay tén hai bi gay ra do cac hanh déng chi tAm hay cé sy dong 16a clia Nguwdi dwoc bao hiém;
b. Quyén loi theo hop ddng bao hiém nay ciing bi bai bd dbi vai bat ky khiéu nai nao:

i. da dwoc thuc hién va da bi Bao Long tr chéi boi thwerng nhwng khéng cé viéc khéi kién trong
vong 03 (ba) nam ké tir khi bi khwée tir bdi thwong; hodc

i ma Ngudi dwoc bao hiém khéng thwe hién quyén yéu cau tra tién bao hiém hay bbi thwong
trong th&i han 01 (mot) nam ké to thoi diém xay ra sw kién bao hiém.

3. Phuc héi tai san

B&o Long tuy theo sw lwa chon clia minh, c6 thé sira chiva hay thay thé tai san bj tén that, thay vi tra
tién bdi thuwdng tén that, hoac co thé cdng tac voi cac cdng ty bao hiém khac hoac cac bén lién quan
khac dé thwc hién nhirng viéc dé. Tuy nhién, Bao Long khéng budc phai phuc hoi tai sdn mét cach
hoan toan chinh xac nhw cti ma chi véi mirc dd hoan canh thuc té cho phép va trong moi truéng hop
khéng buéc phai chi cho viéc stra chira mét sé tién Ién hon sb chi phi can thiét dé khoi phuc tai san
tr& lai tinh trang trwdc lGc xay ra ton that hodc Ién hon S tién bao hiém cla tai san dé.
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Néu Bdo Long lwa chon phwong an stra chiva hodc thay thé dbi véi tai san bi thiét hai thi Nguoi duwoc
b&o hiém, bang chi phi clia minh, phai cung cip cho Bdo Long cac ban vé, cac tai liéu, phwong an
ky thuat va tat ca cac thdng tin can thiét khac c6 lién quan ma Béo Long yéu cau. Viéc Bao Long thuc
hién hodc budc phai thuc hién viéc xem xét cdng tac thay thé, stva chiva hodc phuc hdi tai san khéng
ddng nghia la lwa chon cta Bao Long trong viéc thay thé, stra chira hoac phuc héi doé.

Néu trong moi trwdng hop Bao Long khéng thé thwe hién duoc viéc thay thé hodc stra chiva tai san
dwoc bao hiém do c6 cac quy dinh cta chinh quyén dia phwong hoac cac quy dinh khac vé viéc bao
vé canh quan dwong phd hoéc kién tric clia cac toa nha hoac cac quy hoach xay dwng khac thi Bao
Long sé& chi cé trach nhiém chi trd mot khodn tién twong tng véi chi phi phai bé ra dé thay thé hoac
stra chira tai san doé voi gia thiét 14 né dwoc stra chira mdt cach hop phap véi diéu kién nhw ¢ .
Hop ddng bao hiém nay khéng ap dung khau hao dbi véi ngdi nha (gia tri xay dwng) duwoc dwa vao
st dung trong vong 05 (ndm) ndm ké tir ngay hoan céng.

4. Quyén loi cua Bao Long khi c6 tén that xay ra

Trong trwdng hop xay ra tén hai dn dén viéc khiéu nai doi bdi thworng, Béo Long va ngudi dai dién
cta Bao Long cé quyén thuc hién nhirng cdng viéc sau day ma khdng bi quy trach nhiém hoac khéng
phuwong hai dén quyén ctia Bao Long theo béo hiém nay :

a. Dén kiém tra, tiép nhan hodc ndm quyén tréng gilr hién trwdng noi xay ra ton that;

b. Thu gilr hodc yéu cau Nguwdi dwoc bao hiém chuyén giao cac tai san dwoc bao hiém cho Bao
Long xt ly theo cach thirc va muc dich phu hop.

Nguwoi dwoc bao hiém khdng co quyén tiv bd tai san bj ton that cho Bao Long ngay ca khi tai san dé
dang dwgc Bao Long tam gitr.

5. Boi thwong theo ti & (bao hiém dwéi gia tri)

Néu tai thoi diém xay ra ton hai, Sé tién bao hiém nhé hon tdng gia tri thuc té cla tai sdn dwoc bao
hiém, thi Nguoi dwoc bao hiém sé phai tw ganh chiu phan tén that twong (rng vaéi ti 1& bao hiém dwoi
gia tri. Nguyén tac boi thwdng theo ti I& nay dwoc ap dung riéng ré véi tivng hang muc tai san theo
Quy t&c bado hiém nay.

6.  Doéng goép boi thwong tén that

Néu tai thoi diém xay ra tén hai, tai sdn bi mat mat pha hay hay tén hai cling dwoc bao hiém theo
mot Hop dong bao hiém khac ky két béi Nguwdi dwoc bdo hiém hodc dai dién cho Nguwdi dwoc bao
hiém, thi trach nhiém ctia Bdo Long sé& chi gi¢i han & phan ton that phan bd theo ti 1& dbi v&i ton hai d6.
Néu nhw c6 bat ky mét Hop ddng bdo hiém nao khac cung bao hiém cho tai san dwoc bao hiém,
trong d6 c6 diéu khoan qui dinh khéng chip nhan cuing bdi thuwdng hodc cung déng gop bdi thudng
theo ty 1& v&i bdo hiém nay du mét phan hodc toan bd, thi trach nhiém ctia Béo Long theo Bao hiém
nay sé gidi han & phan ton that twong (ng vai ti 1& clia Sb tién bao hiém chia cho gia tri thuc té cla
tai san.
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7. Thé quyén

Theo yéu ciu cta Bao Long va véi chi phi do Bdo Long chiu, nguoi khiéu nai theo Bao hiém nay
phai thuwe hién, cung thuc hién hodc cho phép tién hanh moi céng viéc can thiét va hop ly nham bao
lwu cac quyén va cac bién phap dé co6 sw dén bu hay bdi thuwdng tir cac bén thér ba ma Bao Long ¢
quyén hoéc phai dwoc thé quyén thu huédng sau khi Béo Long da thanh toan hay bbi thuwdng tdn that
theo Bao hiém nay. Tuy nhién, cac cong viéc nay co thé duoc tién hanh hay dwoc yéu cau tién hanh
trwdc hay sau khi Bao Long boi thwdng cho Nguwdi dwoc bao hiém.

8. Tranh chap
Néu phat sinh tranh chap gitra Nguoi dwoc bao hiém va Béo Long vé so tién boi thwong theo Béo
hiém nay thi tranh chap do sé dwoc dwa ra Toa an cd thdm quyén gidi quyét.

GHI CHU QUAN TRONG
Nguoi duroc bdo hiém phéi théng bao cho Bao Long mdt cach trung thuc va day du tét ca céc di
liéu ma Nguoi duoc bdo hiém biét hodc cé thé biét dé khéng bi dnh huéng dén quyén loi duoc boi
thuong tir Hop déng bao hiém nay.
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