BAO LONG

CHINH SACH BAO VE VA XU LY DI LIEU CA NHAN

Chinh sach nay dwgc BAO LONG cdng b va théng bao cong khai trén Website ciia BAO LONG va dugc
ap dung theo phéap luat Viét Nam. Khi st dung bat ky san pham, dich vy, tién ich va/hoac xac lap bat ky
giao dich, quan hé nao véi BAO LONG, Chu thé di¥ liéu can doc, hiéu ré, chap nhan toan bo va khéng kém
b4t ky didu kién nao dbi véi Chinh sach nay va cac thay déi (néu co) trong tirng thoi ky.

Trong Chinh sach nay,

“BAO LONG” c6 nghia la Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long va cac cong ty thanh vién, van phong
dai dién, phong giao dich va don vi tric thudc khac;

“Chu thé div liéu” Ia ca nhan dwoc D liéu ca nhan phan &nh, bao gdm tat ca cac khach hang ca nhan
dang ky tim hiéu, hodc dang st dung sé&n pham, dich vu dwoc cung cap bédi BAO LONG, ngudi lao dong,
cong tac vién, ng vién tiém nang, cd déng, dai ly bao hiém ca nhan, nhan vién truc tiép thwc hién hoat
dong dai ly bao hiém cua dai ly té chirc ciia BAO LONG, cac c& nhan khac hodc c6 lién quan hodc phat
sinh quan hé st dung, cung cap san pham, dich vy, quan hé lao ddng hodc quan hé phap Iy khac véi BAO
LONG.

“Khach hang” la canhan tiép can, tim hjéu, dang ky, str dung hodc co lién quan trong quy trinh hoat dong,
cung cap cac san pham, dich vu cia BAO LONG. Tai dieu khoan nay, Khach hang c6 thé 1a Cha the div
liéu ho&c 1a bén cung cap D liéu c& nhan cta Cha thé di liéu cho BAO LONG.

“Dir liéu ca nhan” la thong tin dwoi dang ky hiéu, chiv viét, chi¥ sb, hinh anh, &m thanh hoac dang twong
tw trén mai trwdng dién tir gan lien voi Cha thé di¥ liéu ho&c gilp xac dinh Chu thé di liéu. D liéu c& nhan
bao gom D liéu ca nhan co ban va D liéu cad nhan nhay cam.

“Xtr ly Dir liéu ca nhan” |a mét hoac nhiéu hoat dong tac dong t&i d¥ liéu ca nhan, nhw: thu thap ghi,
phan tich, xac nhan, lwu trir, chinh sua cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma,
sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hly di¥ liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac
c6 lién quan.

1. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHINH SACH

1.1. BAO LONG hiéu réng khi Cha thé div liéu twong tac, giao tlép, xac lap quan hé, giao dich va/hoac
truy cép va’hoac str dung cac kénh, nén tang, ung dung ctia BAO LONG (truc tlep, trang thong tin
dién tt, &ng dung thiét bj di dong, v.v.), Chu thé di liéu luén quan tam va can nhac van dé bao mat
D liéu ca nhan cGa minh. BAO LONG luén xem trong va bao vé quyén riéng tw, bao mat D
liu ca nhan clia Cha thé di liéu.

1.2. Chinh sach nay dwoc xay dwng dé cong bd va théng béo téi Cha thé div liéu vé:

a) Muc dich, thdi han X& ly D@ liéu c& nhan cta Cha thé div liéu, cling nhw loai D liéu ca nhan
dwoc xr ly.

b) Bién phap, cach thirc X& ly D liéu ca nhan (trong d6 c6 bao gdbm D liéu ca nhan cta Cha thé
di liéu va’hodc clia ngwdi c6 lién quan cta Chu thé dir liéu theo cac mbi quan hé do phép luat
yéu cau va/hodc do nhu cau cia BAO LONG can thu thap, xt ly). Béng viéc cung cip D liéu ca
nhan cGa nguwdi lién quan nay, Cha thé dir liéu bao ddm va chiu trach nhiém rdng Cha thé div
liéu da c6 sy ddéng y clia ngwdi cé lién quan cho BAO LONG Xir ly D@ liéu ca nhan cda ho theo
cac Muc dich x( ly néu tai Chinh sach nay.

c) Bién phap bao vé Di¥ liéu ca nhan cta Chu thé di liéu cling nhu co ché dé Chu thé di liéu thuc
hién cac quyen hop phap doi véi D liéu ca nhan cta Cha thé dir liéu.

d) T6 chire, ca nhan dwoc X Iy D liéu ca nhan cta Chi thé di liéu; cac t6 chirc, ca nhan khac
co lién quan téi Myc dich X ly D liéu ca nhan cta Chu thé dﬁ’,liéu; va hau qua, thiét hai khdng
mong muon c6 kha nang xay ra khi D@ liéu ca nhan ctia Chu thé di liéu dwoc xv ly.

Chu thé di¥ liéu cAn doc k§ Chinh sach nay va thwdng xuyén kiém tra trang thong tin dién t
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BAO LONG

2.1.

2.2.

3.1.

(Website) ciia BAO LONG, cac phwong thirc khac nhu: thw dién ti, ing dung di dong cia BAO
LONG, tin nhan thué bao di déng hoac cac phwong thire khac dé cap nhat bat ky thay doi nao ma
BAO LONG c6 thé thyc hién doi véi Chinh sach nay.

LOAI DI LIEU CA NHAN BUQC XIP LY

Dé& BAO LONG c6 thé X ly D@ liéu ca nhan theo cac Muc dich quy dinh tai Muc 3 ciia Chinh sach
nay, cling nhw tuan tha quy dinh phéap luat lién quan khac diéu chinh hoat déong ctiia BAO LONG.
BAO LONG va céc bén dwoc phép X& Iy D liéu ca nhan cho BAO LONG c6 thé can xir ly cac Do
liu ca nhan ctia Chad thé di liéu nhw sau:

D liéu ca nhan co ban: Ho, chi® dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cé); Ngay, thang, nam
sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich; Gigi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong
trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Quéc tich; Hinh &nh clia ca nhan; Sb dién
thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, sé gidy phép lai xe, sb bién sb
xe, sb& ma sé thué ca nhan, sé bao hiém xa hdi, sé thé bao hiém y t&; Tinh trang hén nhan; Théng
tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); Thong tin vé tai khoan sé cta ca nhan; D liéu ca
nhan phan anh hoat déng, lich str hoat déng trén khdng gian mang; Cac théng tin khac gan lién véi
Chu thé di liéu hoc gitp xac dinh Cha thé di¥ liéu khoéng thudc D liéu ca nhan nhay cdm néu dwoi
day.

D liéu ca nhan nhay cdm: Quan diém chinh tri, quan diém tén giao; Tinh trang strc khde va doi tw
duwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gébm théng tin v& nhém mau; Thong tin lién quan dén
ngudn gbc chang toéc, ngudn gbc dan toc; Thong tin vé déc diém di truyén dwoc thira hwéng hodc
cé dwoc clia ca nhan; Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng ctia ca nhan; Thong tin
vé doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia ca nhan; D liéu vé tdi pham, hanh vi pham tdi dwoc
thu thap, lwu trir béi cac co quan thwce thi phéap luat; Thong tin cta Cha thé div liéu véi tw cach la
Khach hang ctia BAO LONG gdm: théng tin dinh danh Khach hang theo quy dinh cla phéap luat,
thdng tin vé tai khoan, thdng tin vé tién gtri, thdng tin vé tai san gli, thong tin vé giao dich, théng tin
vé t6 chirc, ca nhan la bén bao dam cho nghia vy clia Cha thé di liéu voi BAO LONG; D liéu vé vi
tri cua ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; D@ liéu vé lich st yéu cAu giai quyét/ khiéu nai
lién quan dén quyén loi bao hiém; D liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh 1a d&c thu va can
c6 bién phap bao mat can thiét.

MUC PIiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

BAO LONG va cac bén duoc phép X ly D& liéu ca nhan cho BAO LONG thyc hién X ly D@ liéu
cé’nhén cta Chu thé di liéu chl yéu cho cac muc dich hwéng téi phuc vu nhu cau, 1o ich cha Cha
thé di¥ liéu (sau day goi chung la Muc dich) bao gom:

a) Nghién ciru, xay dwng, phat trién, quan ly, do lwdng, cung cap, cai tién san pham dich vu cta
BAO LONG va c4c tién ich, tinh nang khac va’hodc cac san pham, dich vu, tién ich dwoc dbi tac
ctia BAO LONG cung cép ho&c Gy thac, Gy nhiém cho BAO LONG cung cép, théng tin trén cac
kénh, nén tang, &ng dung ctia BAO LONG (nhw hién thi n6i dung cta trang tin dién td, (ng dung,
théng tin riéng ré va tich hop vé tai san, tai chinh, bao hiém, giao dich, hop déng ctia Chu thé div
liéu, va/hoac bat ky tiy chinh nao Cha thé di liéu cé thé chon, théng tin va nhéc thwe hién quyén,
nghia vu cGia Cha thé di liéu lién quan dén viéc giao két va thwe hién cac hop ddng, giao dich
ctia Cha thé dir liéu véi BAO LONG va déi tac cia BAO LONG); va cac muc dich nhdm hwéng
t&i phuc vu nhu ciu théng tin, cung cap san pham dich vu hién tai va trong twong lai ctia Cha thé
di liéu.

b) Xem xét va xt ly cac hd so yéu cau bao hiém, yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém, cac yéu
cau va giao dich khac ctia Chu thé div liéu, bao gém: tinh phi bdo hiém; thdm dinh va phat hanh
hop ddng bao hiém; thdm dinh, xac minh hd so yéu cu chi trd quyén lgi bao hiém; diéu chinh
céac thong tin tai hop ddng bao hiém theo yéu cau cta Chu thé dir liéu; va thwc hién cac cong
viéc c6 lién quan khac dé phuc vu cho Muc dich néu tai diém nay.

c) Nhuwong tai bao hiém, phuc vu cho cac hoat dong clia cong ty tai bao hiém lién quan dén hop
dong bao hiém hoac giao dich cta Chu thé di liéu véi BAO LONG.

d) Bé chirng minh nang lwc, kinh nghiém, déi ngli nhan sy va ngudn lwc cia BAO LONG trwéc cac
bén th ba.
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e)

f)

)

h)

)

k)

Dé mo ta pham vi, mirc d6, tinh chét cong viéc trong qua trinh mai thau, yéu cau cung cép dich
vu ctia BAO LONG trwéce cac bén thir ba.

DPé tham dinh, danh gia mirc dd tin cay, tin nhiém cta Cha thé di liéu.

Dé cung cép thong tin, xay dung co s& di liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém do Nha nwoc
dau tw xay dwng theo quy dinh phéap luat.

Dé lién hé, cham séc khach hang, phan hdi cac nhu ciu hd tro ctia Cha thé di liéu, bao gém ca
viéc cung cap, gidi thiéu cho Cha thé di liéu théng tin cap nhat vé cac thay ddi dbi voi cac san
pham dich vu, tién ich, tinh nang (do BAO LONG cung cap hoac cung Cap thong qua | BAO LONG)
danh gia va x& ly méi quan tam, nhu ciu, twong tac, chi thi, hwéng dan hoac yéu cau tlr Chi thé
di liéu.

Giai thiéu, truyén thong vé san pham dich vy, tién ich; quan ly va cung cap cac quyén hoac quyén
loi cGia Chu thé di liéu bao gém nhwng khong gIO’I han: chu’o’ng trinh khach hang than thiét,
chwong trinh trao thwédng, rat thdam may man, gvi qua tang va giai thucmg va bét ky hinh thirc
xtc tién thwong mai nao khac théng qua hinh thirc thw dién t&, tin nhan, thdng béo trén trng
dung, cac cudc goi dién thoai véi tan suét phi hop quy dinh phéap luat.

Nhan biét, xac minh danh tinh, duy tri théng tin v& nhan biét khach hang ctia Chu thé di liéu; tim
kiém, kiém chirng, kiém tra, xac thwe théng tin va cac bién phap béo mat, bdo vé D liéu ca nhan
ctia Cha thé di liéu; xac dinh va danh gia rdi ro nguy co gia mao hoéc nghi ng® gid mao, bao vé
Chu thé div liéu khdi cac hanh vi gian 1an hodc hanh vi bat hop phap khac; phong chéng riva tién,
t6i pham va tai tro khiing bé, tuan tht cAm van, phong, chéng tham nhiing.

Cung cap thong tin theo yéu cau clia Chu thé di liéu va tb chirc, co quan cung cap dich vu danh
gia tin nhiém va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén khac phu hgp quy dinh phapluat.

Giam sét, kiém tra, kiém toan, quan ly rdi ro, quan ly tuan thd, an ninh an toan va cac muc dich
quan ly khac theo cac chinh sach ciia BAO LONG.

m) Dé thuc hién céc bién phap nhdm dam bao an toan, bao mat, bdo vé Cha thé dir liéu va D liéu

n)

0)

p)

a)

c& nhan cla Chua thé di¥ liéu trwdc cac trwong hop gay hai, nguy co gay hai.

Pé thuwc hién cac quyén va nghia vu cia Cha thé dir liéu va BAO LONG theo hop dbng, thda
thuan giao két gitra Cha thé di liéu va BAO LONG hoéc dé thyc hién cac quyén va nghia vu cia
BAO LONG dbi v&i cac bén thir ba theo hop déng tai bdo hiém, hop ddng mdi gidi bao hiém,
hop déng ddng bado hiém, hop déng dai ly bao hiém va/hodc cac thdéa thuan khac duwoc Cha thé
di liéu chap thuan.

Thuc hién cac bao céo, thdng ké, xay dwng co s di¥ liéu lam co s& danh gia mirc do rii ro, dinh
phi bao hiém, xay dwng biéu phi bdo hiém, xay dwng san pham bao hiém, trich 1ap dw phong
nghiép vu, danh gia kha nang thanh toan va phan tich di liéu ndi bd ciia BAO LONG (bao gébm
ca phan tich xu hwéng, phan tich tai chinh, va phan tich cac yéu té khac phuc vu cho hoat déng
ctia BAO LONG).

Céc nghia vu vé bao céo, tai chinh, ké toan, thué va cac muc dich khac dé (i) tuan tha phap luat
c6 lién quan bao gdbm nhwng khéng gi¢i han phéap luat vé kinh doanh bao hiém, phap luat vé
thué, phong, chdng rira tién, quy dinh vé lwu trir div liéu hodc cac tranh chap, t6 tung, va (i) cac
yéu cau, chi dao cla co quan cé thdm quyén, cac diéu wéc quéc té, cac quy tac, thdéa thuan ma
BAO LONG phai tuan thd, phu hop tiéu chuadn nganh cta BAO LONG va chinh sach cia BAO
LONG.

Phat trién, quan tri ngudn nhan lwc, bao gdm nhwng khéng giéi han: xac minh diéu kién &ng vién;
danh gia hd so, tai lieu, chirng tlr véi muc dich thdm dinh, danh gia tw cach &ng vién, déng ky
hd so (rng vién va phuc vu qua trinh tuyé&n dung; ky két va quan Iy hop ddng, théa thuan viéc lam
véi ting vién, nguoi lao ddng; dao tao, kiém tra, danh gia chat lwong coéng viéc va viéc tuan tha
cac nghia vu tai hop déng, thda thuan, cam két gitra nguoi lao dong va BAO LONG.

Phuc vu viéc giai quyét hodc diéu tra bat ky khiéu nai, yéu cau phap ly hodc tranh chip nao.
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BAO LONG

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

s) Dé thuc hién cac giao dich co lién quan dén viéc chuyén giao, sap nhap, hop nhét trong qua trinh
hoat dong cia BAO LONG.

t) D& c6 co sd thiét lap, thwc thi va bdo vé cac quyén hop phap ciia BAO LONG phi hop quy dinh
phap luat.

u) Béat ky muc dich nao khéac lién quan dén hoat déng kinh doanh, van hanh, quan Iy hoat déng cla
BAO LONG ma BAO LONG cho la phu hop.

v) Muc dich hop phap khac sé dwoc BAO LONG thong béo cho Chu thé di liéu vao thoi diém thu
thap D liéu ca nhan cGa Cha thé dir liéu hodc truwdc khi bat dau X ly D liéu ca nhan.

Bén canh nhitng Muc dich da néu, BAO LONG con c6 thé Xt Iy D& liéu ca nhan cta Cha thé di
liéu theo céc'théa thuén, chap thuan cla Chu thé di liéu, dieu kién khoan va diéu kién giao dich
diéu chinh m6i quan hé gitra BAO LONG va Chu thé di liéu (néu co).

Ngoai BAO LONG, Chui thé dr liéu va cac dbi tac/dbi tac chién luoc clia BAO LONG c6 thé lién he,
twong tac lién quan dén cac san pham, dich vu, tién ich ma BAO LONG cho rang Cha thé di liéu
c6 thé quan tam hodc dem lai cac wu dai, loi ich tai chinh cho Cha thé di liéu.

GIOI HAN CUNG CAP DI LIEU CA NHAN VA BEN PU'Q'C PHEP XU LY DI LIEU CA NHAN

BAO LONG sé thuwe hién cac bién phap hop ly trong kha nang cua minh, dé bao mat D liéu ca
nhan cta C’hL’J thé di¥ liéu va cam két khdng ban, cho thué, kinh doanh trai phép cac D liéu ca nhéan
cla Chu thé di liéu.

Phu hop voi cac Muc dich tai Muc 3 Chinh séach nay, BAO LONG duwoc chia sé, cung cép va cac
hoat dong xt ly khac d6i véi DI liéu ca nhan clia Cha thé di liéu cho cac doi twgng sau day:

a) Cac nhan vién, cong ty thanh vién, phong giao dich, van phong dai dién va don vi tric thudce khac
cla BAO LONG; Nguw@i co lién quan, Bén lién két cia BAO LONG theo quy dinh cda phap luat.

b) Céac dbi tac, dbi tac chién lwgc cia BAO LONG va nha thau cda déi tac nay, bao gdm nhung
khéng gi¢i han béi:

() Céc codng ty bao hiém khéac, cong ty tai bao hiém, cong ty mdi gi¢i béo hiém, cong ty cung
cép dich vu phu tro bao hiém, dai ly bao hiém ctia BAO LONG, ngan hang, t6 chirc tai chinh,
dinh ché tai chinh, va té chirc, ca nhan khac cé tham gia vao hoat ddng nham cac Muc dich
trén va/hodc quy trinh cung cap san pham dich vu riéng I& hoéc tich hop cia BAO LONG
(bao gdbm nhwng khéng gidi han cac cong ty chirng khoan, cong ty quan ly quy, bén cung
cép va’hodc diéu hanh hé théng thanh toan, t& chirc phat hanh thé, t chirc thanh toan thé,
don vi chdp nhan thé, td chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan, don vi cung cap giai
phép thanh toan, v.v.);

(i) Céc td chire, ca nhan c6 lién két, hop tac, cung cap san pham dich vu vé bao hiém, dau tw,
tai chinh, ngén hang, danh gia va xép hang tin nhiém, théng tin tin dung, cac hoat déng
trung gian cac loai hinh san giao dich, xuc tién thwong mai, quang cao, cong nghé thong
tin, cac giai phap, tién ich, nén tang, van hanh, lwu tri, phat trién ha tang, hé théng, thiét bi,
phwong tién, phan mém, &ng dung, céc dich vu quan ly, cac té6 chirc cung cép dich vu hoac
thwong mai tich hop véi (rng dung ctia BAO LONG va céc dich vu khéc.

c) Bén thi ba X& ly D& liéu ca nhan cta Cha thé div liéu phu hop Muc dich cta Chinh sach nay.

d) Cac don vi tw van (luat, thué, ké toan, v.v.), kiém toan, luat sw, cong ching vién, kiém toan vién,
co s@y té, chuyén giay té; bén dai dién thwc hién thay mat cho BAO LONG.

e) Bén nhan chuyén nhuong, nhan chuyén giao quyén, nghia vy, tai sdn ctia BAO LONG; cac bén
trong giao dich chuyén giao, hop nhat, sap nhap trong hoat déng ctia BAO LONG va/hodc cac
bén c6 nhu cau tim hiéu théng tin cho muc dich nhan chuyén nhwong, nhan chuyén giao, hop
nhét, sap nhap nay.
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4.3.

5.1.

5.1.1.

f) Bat ky ca nhan, t6 chirc nao la bén dai dién, bén dwoc Gy quyén hodc dwoc chap thuan tir Cha
thé di liéu, hanh déng thay mé&t va/hodc nhan danh Cha thé dir liéu; hodc Bén cé lién quan
dén giao dich ciing nhw viéc thwc hién giao dich ctia Cha thé di liéu (bén nhan thanh toan, bén
thu hwéng, nguoi dwoc chi dinh lién quan dén tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang
xac nhan, ngan hang daily, v.v.).

g) Céac nha cung cép dich vu thanh toan dwa trén Gy quyén hodc pham vi chap thuan ctia Cha thé
di liéu.

h) Co quan quan ly co s& di¥ liéu vé hoat ddng kinh doanh bao hiém Nha nwéc dau tw xay dung.

i) Cac co quan, ca nhan co tham quyén, toa an, trong tai hodc hoa gidi vién, té chirc hoat déng
trong linh vre danh gia tin nhiém/xép hang, va cac co quan, td chlrc, ca nhan duoc phép yéu
cau cung cap D@ liéu ca nhan & trong nwédc va nwdc ngoai phu hop véi quy dinh phap luat.

j) Bét ky ca nhan, co quan, t6 chirc nao co lién quan dén viéc thuc thi hoac duy tri bat ky quyén
hoac nghia vu nao theo (cac) théa thuan gitra Cha thé dir liéu va BAO LONG.

k) Céac ca nhan, co quan, té chirc khac ma BAO LONG thdy |a can thiét dé dap wng, bao vé cac
quyén, lgi ich hop phap ctia Cha thé di liéu va/hodc cia BAO LONG.

[) Céc co quan, td chirc, cA nhan cé tham gia Xt ly D liéu ca nhan va/hoac lién quan dén Muc
dich Xt ly D@ liéu ca nhan va c& nhan, t6 chirc, co quan nao ma BAO LONG tin twéng ngay tinh
rang viéc chia sé, cung cap la hop ly cho Muc dich nhw tai Muc 3 Chinh sach nay; cac co quan,
t6 chirc, ca nhan khac dwoc sy chép thuan ctia Cha thé di liéu.

Viéc cung cép D liéu ca nhan cho cac bén dam bao nguyén tac: Bén tiép nhan D liéu c& nhan chi
X ly D@ liéu ca nhan can thiét cho muc dich thwc hién cac chirc nang, cong viec ma BAO LONG
chi dinh, thué phu hop véi Chinh séach nay, cac hop déng, théa thuan, van ban khac da xac lap voi
Chu thé div liéu/Khach hang, theo quy dinh phap luat va/hodc cac quy dinh/quy tac/diéu wéc qubc
té ma BAO LONG phai tuan tha.

CACH THU'C X LY DI LIEU CA NHAN

BAO LONG hodc cac Bén Xt Iy Di liéu c& nhan ctia BAO LONG (bén thay mat cho BAO LONG dé
thu thap D liéu c& nhan) c6 thé thu thap cac loai DI liéu c& nhan t&r cac ngudn cung cp sau:

Thu thap truc tiép tr Cha thé div liéu:

a) T cac van ban, théa thuan, Hop ddng, hé so giao dich va/hoac tai liéu hd tr giao dich gitra Chl
thé di¥ liéu va BAO LONG.

b) Tir cac Website cia BAO LONG: BAO LONG c6 thé thu thap D@ liéu ca nhan clia Cha thé div
liéu khi Chu thé di lieu truy cap bat ky Website nao clia BAO LONG hoac st dung bat ky tinh
nang, tai nguyén nao cé san trén hoac théng qua Website nay.

c) T wng dung cta BAO LONG trén thiét bi di dong: BAO LONG c6 thé thu thap D liéu c& nhan
ctia Chu thé di liéu khi Cha thé di liéu tai xudng ho&c st dung wng dung danh cho thiét bj di
doéng. Cac &ng dung nay c6 thé ghi lai di¥ liéu (bao gdm théng ké st dung rng dung, loai thiét
bi, hé diéu hanh, cai dat ng dung, dia chi IP, cai dat ngén ngtr, ngay va gid két ni véi irng dung,
di liéu vi tri va cac thong tin lién lac k§ thuat khac) tt ca hodc mét sb théng tin nay c6 thé tao
thanh D@ liéu ca nhan cta Chu thé di liéu.

d) T cac san pham dich vu: BAO LONG c6 thé thu thap D liéu c4 nhan ctia Cha thé dir lieu khi
Chu thé di liéu dang ky, s& dung bat ky san pham, dich vu, tién ich nao dwoc cung cap qua bét
ky kénh giao dich truc tiép, nén tadng cung cap dich vu nao ctia BAO LONG hoéc tir doi tac cla
BAO LONG.

e) T cac trao ddi, lién lac, twong tac véi Cha thé dir lieu: BAO LONG cé thé thu thap D liéu ca

nhan clia Chii thé di liéu khi Cha thé di liéu lién hé, twong tac (gap truc tiép, qua thw, dién thoai,
triee tuyén, lién lac dién tlr, mang xa héi, cac cudc khao sat hoac bat ky phwong tién nao khac).
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)

)

h)

T cac twong tac hodc cac cdng nghé thu thap, ghi nhé D liéu c& nhan tw dong: BAO LONG
c6 thé thu thap D liéu c& nhan cGa Cha thé dir liéu bao gébm dia chi IP, URL gidi thiéu, hé didu
hanh, trinh duyét tin dién tt va thdng tin khac dwoc ghi tw dong tir két ndi tir cookies va cac cong
nghé lién quan.

T céc thiét bi ghi am, ghi hinh gén véi thiét bj ciia BAO LONG hodc dwoc dét tai cac dia diém
mang lwdi, dia diém d&t thiét bi ma Cha thé di liéu twong tac véi BAO LONG. Chu thé di liéu
lwu y rdng BAO LONG c¢6 thé dang ghi am, ghi hinh khi Cha thé di liéu giao tiép, twong tac véi
BAO LONG cho cac muc dich xac thwc vé Cha thé di liéu va giao dich ctia Cha thé div liéu;
va’ho&c muc dich an ninh, an toan cho giao dich, tai san cta Cha thé di liéu cling nhw cia BAO
LONG.

Céc hinh thirc, phurong tién khéc: BAO LONG c6 thé thu thap D liéu ca nhén cta Chu thé div
liéu khi Chu thé di liéu cung cap cho BAO LONG va/hodc tvong tac voi BAO LONG thong qua
bat ky hinh thirc, phwong tién nao khac.

T céc trang mang xa hoi hodc nha cung cip di liéu khac khi Cha thé di liéu thwe hién cac
twong tac.

Khi Chu thé di liéu chap thuan cho BAO LONG X& ly D@ liéu ca nhan cta Ch thé div liéu, BAO
LONG ciing c6 thé tiép nhan D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu tir bén khac va cac ngudn théng
tin céng khai khac phu hop quy dinh phap luat. Vi du:

a)

b)

c)

d)

e)

Thay mat Chu thé dir liéu thu thap tir cac bén thr ba (vi du: cac co s& y té, garage xe, co quan
cong an giai quyét tai nan giao thong, V.v.) trong pham vi cong viéc dwgc phap luat quy dinh
va/hoac théa thuan tai hgp dong bao hiém.

Néu Chu thé dir liéu twong tac véi nodi dung ho&c quang céo clia bén khac trén Website hodc
rng dupg di déng hoac céac hinh thirc khac, BAO LONG c6 thé nhan dwoc D liéu cd nhan cla
Chu thé di liéu tlr bén khac theo chinh sach bao mat hién hanh hop phap cta bén khac dé.

Néu Cha thé di liéu chon thanh toan dién t truc tiép toi BAO LONG hoac thong qua Website
hoac (rng dung di déng ctia BAO LONG, BAO LONG co thé nhan dwoc D liéu ca nhan cta Cha
thé dir liéu tir cAc bén khéc, vi du nhw nha cung cép dich vu thanh toan, cho muc dich thanh toan
do.

Dé tuan thd cac nghfa vu clia minh theo phép luat hién hanh, BAO LONG c6 thé tiép nhan D&
liéu ca nhan clia Cha thé di liéu tir cac co quan co tham quyén.

BAO LONG c6 thé tiép nhan D liéu c4 nhan cta Cha thé dir liéu tlr cAc ngudn cung cép thong
tin khac (bao gdm ca nguén di liéu cong khai, dwoc phd bién rong rai nhu trang thong tin dién
tlr, mang xa hoi, béo in, v.v. ma déi twong, ndi dung tiép can khong han ché) phu hop véi quy
dinh phéap luat dwoc khéi tao hodc tdng hop cling véi cac thong tin khac ma BAO LONG cé duoc.

Thu thap t&r cac co sé dir liéu vé hoat dong kinh doanh bdo hiém do Nha nwéc dau tw xay dung.

Thu thap théng qua Bén cung cap D liéu c4 nhan:

Bén cung cap bao gdbm nhwng khéng gi¢i han céac bén sau:

Khéach hang c& nhan cung cap théng tin cia nguoi khac la Cha thé dir liéu bao gdm nhung khéng
gi&i han théng tin vé: Ngwdi phu thude, ngudi co lién quan theo quy dinh phap luat, vo/chéng,
con, cha me, anh chi em ruét, nguoi giam hd, nguwdi cé quan hé huyét théng, nudi duéng, cap
duéng, ban bé, nguoi quen, bén thu hwédng, ngudi nhan thanh toan, bén dwoc bao hiém, ngu i
dwoc Gy quyén, dbi tac, khach hang, nguoi lién hé trong trwdng hop khan cp hodc ca nhan
khac cé lién quan cta khach hang ma BAO LONG phai thu thap théng tin dé thwe hién cac yéu
cau cung cap san pham dich vu cho khach hang phu hop véi quy dinh ctia BAO LONG va quy
dinh phap luat; hoac

Khach hang té chirc cung cép théng tin ctia ngwdi khac bao gém nhwng khéng gidi han théng

tin v&: Nguoi lién quan dén t6 chirc, ngudi dai dién hop phap cla té chirc thyc hién giao dich
san pham, dich vu tai BAO LONG nhw Ngwoi dai dién theo phap luat, ngwoi dai dién theo Gy
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quyén va/hoac ké toan, nguoi quan ly, chd s& hiru, ngwdi lao dong, ca nhan/nhom ca nhan la
khach hang cta té chire, cha s& hlru hwdng loi va cac ca nhan ma BAO LONG phai thu thap
théng tin dé thwe hién cac yéu cau, cung cap san phdm, dich vu cho khach hang phu hop quy
dinh BAO LONG va quy dinh phap luat; hodc

- Céac nha cung cép dich vu, 60| tac, don vi tw van ctia BAO LONG bao gém nhwng khong gioi
han: té chire, c& nhan cung cap dich vu phu tro bao hiém, thwe hién khao sat, truyen théng mang
x4 hoi, tiép thi, ngan ngra gian 1an, tap hop di liéu, hé tro co s& ha tdng, hé théng dich vu va
phwong tién céng nghé, thong tin, cac dai ly bao hiém cia BAO LONG, cong ty tai bao hiém,
cobng ty mdi gi¢i bao hiém va cac bén thi ba khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cla
BAO LONG; hoic

- Bén thtr ba bét ky ma Chu thé dir liéu dong y cho bén thir ba thu thap va chuyén giao thong tin
cho BAO LONG.

Khi cung cép D@ liéu c& nhan cda nguwoi khac cho BAO LONG, Bén cung cép cam doan, bao dam
va chju trach nhiém v&i BAO LONG rang:

- Céc thong tin dwec cung cép cho BAO LONG Ia déy d, dong thoi thong bao vé cac thay déi, sai
s6t dbi v&i DI liéu ca nhan da cung cap cho BAO LONG;

- D3 thdng bao cho ca nhan la Cha thé di liéu hiéu rd va cé dwoc sy ddng y/chap thuan hop phap
hoac Gy quyén hop Ié cia ca nhan nay (bao gbm thiét 1ap cac chinh sach, diéu khoan vé bao vé
D liéu ca nhan) trong viéc: (i) Cung cap D liéu ca nhan cho BAO LONG (ii) Cho phép BAO
LONG X ly D@ ligu ca nhan cho cac Muc dich dwoc néu tai chinh sach nay. Bén cung cép dong
y rang BAO LONG khong c6 trach nhiém phai thdm dinh vé tinh hop phap, hop 18 ctia sy déng
Y, chap thuan/ay quyen nay va viéc lweu trie bang chirng chirng minh thudc tradch nhiém cta Bén
cung cap Bén cung cap phai cung cap bang chirng theo yéu cau ctia BAO LONG; BAO LONG
dwoc mién trach nhiém va dwoc yéu cau bdi thweng céc thiét hai, chi phi lién quan khi Bén cung
cép khong thwe hién dung ndi dung cam két tai muc nay;

- Dbi voi DI liéu ca nhan vé tré em, Bén cung cap phai cung cép gidy t& chirng minh duoc 1a cha,
me hodc nguwdi giam hd hop phéap cla tré em hodc cé sy chap thuan cla cha, me, ngudi giam
hoé hop phap cuda tré em trwdc khi cung cap dir liéu cho BAO LONG. Déi véi tré tir da 7 tudi trd
lén, Bén cung cap phai thu nhan sy déng y cla tré tir da 7 tudi tré 1én vé viéc X ly dir liéu ca
nhan.

Chu thé dir liéu xac nhan rang, bang viéc chap nhan cac diéu khoan tai Chinh sach nay, Cha thé div
liéu da dwoc BAO LONG théng béo vé viéc X ly Di¥ liéu ca nhan trwéc khi BAO LONG x& ly (bao
gdm nhwng khéng gidi han théng bao X ly D liéu ca nhan nhay cam, théng bao vé hau qua, thiét
hai c6 thé xay ra khi rat lai sw déng y, thong bao vé viéc Cha thé di liéu dang bi ghi am, ghi hinh),
da dwoc tw van va giai thich day du, hiéu rd va ddng y véi toan bd cac nodi dung quy dinh tai Chinh
sach nay. Chu thé di liéu ddng y rdng BAO LONG khéng can thwc hién thdng bao lai trwdc khi X
ly D@ liéu c& nhan hodc x& ly yéu cau rat lai sw ddng y ctia Cha thé di liéu tai BAO LONG.

TQy thudc vao Muc dich X Iy D liéu ca nhan, BAO LONG hodc Bén X ly D@ liéu c4 nhan cﬂa
BAO LONG hoac Bén thir ba dwoc phép cé thé ap dung cac cach thirc x&r ly phu hop bao gdbm
nhwng khong gi¢i han cac phwong thirc X ly D liéu ca nhan tw dong, thd céng hoac cac phwong
thirc khac phu hop véi quy dinh phap luat va ctia BAO LONG trong tirng thoi ky.

THO'I GIAN XU LY DIF LIEU CA NHAN VA LUU TR DU LIEU CUA CHU THE DU LIEU

Thoi gian xt ly D@ liéu c& nhan

Thoi diém bat dau

Thoi diém bét dau Xt ly D liéu c& nhan l1a thoi diém BAO LONG bét dau tiép nhan va/hodc thu
thap D liéu ca nhan.

Thoi diém két thac:

BAO LONG sé& ngirng X ly D@ liéu ca nhan khi (ty theo théi diém nao dén sau cung):
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a) Theo yéu cau ctia Chu thé di¥ liéu bang vén ban.

b) Céc théa thuan phap ly gitka Cha thé dir ligu/Khach hang va BAO LONG cham durt hiéu Ic hoac
cac Bén da hoan thanh moi nghia vu lién quan dén thda thuan.

c) Kétthic tranh chap, khiéu nai bang thoa thuan/ban an/quyét dinh clia co quan nha nwoc c6 tham
quyén c6 hiéu Iyc phap luat.

d) Khi hoan thanh muc dich x& ly d& dwoc Cha thé div liéu déng .
e) Khi hoan thanh nghia vu Iwu trir theo quy dinh phap luat.

f) Theo quy dinh phap luat.

Lwu trir D@ liéu c& nhan cta Cha thé di liéu

BAO LONG sé &p dung cac phwong phap Iwu trir D& liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu trong khoang
thoi gian can thiét dé hoan thanh cac Muc dich theo Diéu khoan va Diéu kién tai Chinh sach nay,
trir khi thi gian lwu tri D@ liéu ca nhan lau hon dwoc yéu cau hodc cho phép béi cac quy dinh phéap
luat hién hanh.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA

BAO LONG luén coi trong, nd lwc bdo mat, bdo ddm an toan cac D liéu ca nhan cta Chad thé di
liéu va sé ap dung cac bién phap quan ly, bién phap k§ thuat phu hop dé bao vé an toan D liéu ca
nhan cta Chu thé di liéu, dap rng cac yéu cau cla phap luat hién hanh.Tuy nhién, khéng mot div
liéu ndo cé thé dwoc bado mat 100%.

Vigc Xt Iy D@ liéu c& nhan c6 thé co rii ro va co thé gay ra hau qua, thiét hai khong mong muén c6
thé xay ra, bao gdm nhung khéng giéi han:

a) L&i phan cirng, phdn mém trong qué trinh x& Iy di¥ liéu lam mat di liéu ctia Cha thé di liéu.

b) L6 héng bao mat nam ngoai kha nang kiém soat ciia BAO LONG, hé thdng bi bén thi ba tan
cbng gay 16 Dir liéu.

c) Chu thé di lieu tw [am 16 D@ liéu ca nhan do: b4t can hoac bi Ira dao; truy cap cac website/tai
cac wng dung c6 chra phan mém déc hai, v.v.

d) Hau qua, thiét hai khdc ma BAO LONG, khéng thé lwéng truéc dwoc do cac nguyén nhan khach
quan.

Chua thé di¥ liéu can nhan biét rang khéng gian mang (Internet) khdng phai 1a mét méi trwéng an
toan va khong thé dam bao tuyét déi rang D liéu c& nhan cGa Chu thé di liéu dwoc chia sé bang
Internet s& ludn dwoc bao mat. D liéu ca nhan cta Cha thé div liéu dwoc truyén tai khi Cha thé di
liéu st dung Internet do Cha thé di liéu chiu trach nhiém va Cha thé di liéu chi nén st dung céac
hé théng an toan dé truy cap trang tin thong tin dién t&, ’ng dung hodc thiét bi. Chu thé dir liéu co
trach nhiém bao mat thdng tin xac thwc truy cap cdia minh cho tirng trang théng tin dién tr, (’ng dung
va bao vé thiét bi, tai khoan giao dich, cac yéu td bdo mat va théng béo ngay cho BAO LONG néu
phat hién cé hanh vi lam dung, st dung trai phép.

Trong trwéng hop xay ra nhirng hau qua, thiét hai khéng mong muén, trong khudn khd phéap luat,
BAO LONG sé tién hanh thdng b&o hanh vi vi pham dén cac bén lién quan trong théi han luat dinh
va BAO LONG sé cb géng nd lwc han ché, ngan chan hau qua, thiét hai & murc tdi thiéu trong kha
néng ctia BAO LONG.

COOKIE VA CAC CONG NGHE LIEN QUAN
Céc trang web va (rng dung ctia BAO LONG (“ng dung”) cé thé s dung cookies, thé pixel, tin

dién tr beacons, plu,g—in hoac cac cbng nghé khac, dé tao diéu kién thuan Iqi cho céac phién truy cap
internet cda Chua thé di liéu va str dung cac Ung dung/ trang web ctia BAO LONG, ghi nhé viéc
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Chu thé dir liéu st dung Ung dung/trang web clia BAO LONG, théng tin vé thiét bi, trinh duyét, s&
thich va théi quen duyét tin dién tir clia Ch thé dir liéu, cung cap cho Cha thé di liéu cac san pham
va hodc dich vu theo cai d&t wa thich cla Cha thé dir liéu va tong hop, théng ké vé cac hoat déng
duwoc thuwe hién trén cac 'ng dung/trang web ctia BAO LONG nham muc dich phuc vu cac nhu ciu
clGa Chu thé d liéu.

BAO LONG c6 thé Xt ly D@ liéu c& nhan cGa Cha thé dir liéu thong qua cong nghé cookies va céc
cong nghé lién quan theo cac quy dinh cGa Chinh sach nay. BAO LONG ciing c6 thé tiép thi, quang
cdo cho Cha thé di liéu ma BAO LONG biét trwéc day Cha thé di liéu da truy cap cac Ung
dung/trang web nay. Trong pham vi cac bén khac da gan néi dung 1én trén cac Ung dung/trang web
ctia BAO LONG, cac bén dé cé thé thu thap D liéu c& nhan cta Cha thé div liéu néu Cha thé div
lieu chon twong tac véi ndi dung clia bén dé hoac str dung cac dich vu cta bén d6.

Chu thé dir liéu c6 thé st dung cai dat trinh duyét cla minh dé x6a hodc chén cookies trén thiét bi
ctia minh. Tuy nhién, néu Cha thé dir liéu quyét dinh khéng chap nhan hodc chén cookies tr Ung
dung/Website cia BAO LONG, Chu thé di¥ liéu cé thé khong tan dung hét tat ca cac tinh ning cla
cac Ung dung/trang web nay.

TRANG WEB VA IPNG DUNG, DICH VU CUA CAC BEN KHAC

Chinh sach nay ap dung cho ca céc trang web, (rng dung va nén tang cua bén khac c6 cung cép
dich vu, tién ich khac ciia BAO LONG va cac Website, (rng dung va nén tang cung cap dich vu, tién
ich khac cia BAO LONG c6 théng tin quéng céo, cac ndi dung, lién két, tich hop, dwdng dan dén
céac trang Website, (rng dung, nén tang cta bén khac.

Khi truy cap cac Website, ’ng dung, nén tang ctia bén nay, Chu thé di¥ liéu nén doc va tim hiéu cac
chinh sach vé& quyén riéng tw, bao mat théng tin ctia ho. BAO LONG khong thé kiém soat ndi dung
hodc cac lién két xuat hién trén cac Website, t’ng dung hodc nén tang dich vu clGa bén khac va
khéng chiu trach nhiém vé cac hoat dong dwoc Cha thé di liéu st dung b&i cac Website, ng dung,
nén tang khac cla bén khac duoc lién két dén hoac tr bat ky trang tin dién tl, &ng dung hoac thiét
bi nao cling nhw viéc bén khac Xt Iy D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu.

THWC HIEN QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE D LIEU POI VOI DIF LIEU

Trong pham vi quy dinh phap luat va chinh sach cia BAO LONG, néu Ch thé di liéu c6 phat sinh
céc nhu cauve:

a) cung cap D liéu ca nhan ctia Chu thé div liéu ma BAO LONG da thu thap, Iwu triv; hodc

b) truy cap vao DT liéu c& nhan cda Chu thé di liéu dé xem, chinh stva hoac yéu cau chinh siva (khi
phat hién D@ liéu ca nhan cta Chu thé di liéu chwa day du, chinh xac), x6a hodc yéu cau xoa
dbi v&i cac D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu ma BAO LONG thu thap, Iwu triv; hodc

c) han ché X& ly D@ liéu ca nhan ctia minh, hoac
d) cac dé nghi, yéu cau khac trong pham vi pht hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

Chu thé di liéu c6 thé gl yéu cau téi BAO LONG, hodc tw truy cap, truy xuét, cap nhat, chinh sra
D liéu ca nhan théng qua cac ng dung ho&c kénh tiép nhan yéu cau cta Cha thé di liéu do BAO
LONG cung cép trng thei ky. BAO LONG sé né luc tién hanh ngay cac bién phap can thiét dé xa ly
cac yéu cau phi hop ctia Cha thé div liéu. Cha thé di liéu hiéu va ddng y rang trong mét sb truéng
hop vi ly do k¥ thuat, khd ndng dap rng cla hé théng, co s& ha tang cia BAO LONG, yéu ciu xac
minh D@ liéu ca nhan trwdc khi chinh stra theo quy dinh phap luat, hodc vi ly do khéc cé thé lam anh
hwéng va han ché lai pham vi cac loai D liéu ca nhan, cach thirc ma Cha thé di liéu cé thé truy
cap xem va chinh stra.

Xin lwu y rang, trong pham vi phtt hop véi quy dinh phap luat, Cha thé di liéu c6 cac quyén déi voi
Di liéu ca nhan cta Chu thé di¥ lieu, bao gdbm ddng y va’hodc rit lai sw déng y ddi mot hodc nhiéu
muc dich tai Chinh sach nay; quyén dwoc biét vé hoat dong X Iy D liéu c& nhan; truy cap dé xem
D liéu ca nhan cta Cha thé dir liéu trén cac wng dung do BAO LONG cung cép chinh sra hodc
yéu cau chinh sra D liéu; yéu cau cung cap hodc x6a D liéu; yéu ciu han ché hoac phan dbi X
ly DG liéu ca nhan. Viéc Cha thé dir liéu déng y véi mot hodc mét sé muc dich, rut lai sw doéng vy,
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han ché X& ly dir liéu ca nhan, x6a di liéu, phan déi X ly D@ liéu ca& nhan hoadc cung cap D liéu
ca nhan khéng chinh xac, day du c6 thé dan dén viec BAO LONG khong thé hodc khong dwoc phep
cung cép dich vy, tién ich, tinh ndng nhw cac Khach hang khac hoac khong thé tiép tuc cung cap
dich vy, tién ich cho Chu thé di¥ liéu theo chinh sach ctia BAO LONG hoac quy dinh phap luat chuyén
nganh. Theo do, Chu thé di liéu sé chju trach nhiém cho bat ky tdn that nao phat sinh va cac quyen
hop phap cua BAO LONG sé dwoc bdo Iwu mot cach rd rang déi véi viéc gi¢i han, han ché, xéa ddi
v&i yéu cau lién quan dén D liéu ca nhan do.

BAO LONG sé hly hoac x6a D liéu ca nhan cGa Cha thé di liéu khi BAO LONG nhan dwoc yéu
cau cGa Cha thé dir liéu phi hop véi cac quy dinh cha phép luat hién hanh hodc khi BAO LONG c6
ly do hop ly d& xac dinh rang (i) viéc lwu tri D liéu ca nhan dé khéng con phuc vu Muc dich; (ii)
khéng con céac loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lwu gitr cac D liéu ca nhan nay. BAO LONG
bao Iwu quyén tir chdi x6a, tiéu hdly D liéu c& nhan trong trwdng hop yéu ciu ctia Cha thé di liéu
khéng phu hop véi quy dinh cla phap luat hién hanh, hodc mac du phu hgp nhwng thudc tredng
hop BAO LONG khéng dwoc xda, tiéu hdy theo quy dinh cGa phép luat hién hanh. Viéc Cha thé div
liéu rat lai sw ddng v, yéu cau han ché X ly D liéu c& nhan, hly, x6a di liéu, phan déi X ly D
liéu ca nhan khéng anh hwéng dén tinh hop phap cta viéc X ly D liéu ca nhan trudc dé dbi voi
D liéu ca nhan da dwoc chép thuan cta Cha thé div liéu. Vi muc dich bdo mat, Cha thé dir liéu co
thé can phai dwa ra yéu cau ctia minh bang van ban hodc s dung phwong phap khac dé chirng
minh va xac thwc danh tinh cGa Cha thé di liéu. BAO LONG c6 thé yéu ciu Chu thé di liéu xac
minh danh tinh truwéc khi x& Iy yéu cau ctia Cha thé di liéu.

Cac quyén khac nhw khiéu nai, té cdo, khdi kién, yéu cau bdi thwong thiét hai, tw bao vé cta Chu
thé di liéu sé thwc hién theo quy dinh phap luat, trir tredng hop Cha thé dir liéu va BAO LONG c6
thda thuan khac.

Dé bao vé DI liéu ca nhan cta minh, Chu thé di liéu can nghién ciu, hiéu r va thyc hién day da
cac nghia vu cia minh, bao gom nhwng khong gi¢i han:

a) Tw bao vé D liéu c& nhan ctia minh; yéu cau cac td chirc, ca nhan co lién quan bao vé D liéu
ca nhan ctiaminh;

b) To6n trong, bao vé D liéu ca nhan cla nguwoi khac;
c) Cung cap day du, chinh xac, kip thei D liéu ca nhan ctia minh cho BAO LONG;

d) Tuan tha phép lut; thue hién dung cac ndi dung Chu thé di¥ lieu da théa thuan, cam két va cac
diéu khoan dieu kién, cac Quy ché, Quyet dinh, Quy dinh va van ban khac do BAO LONG ban
hanh, céng bo, hwéng dan va Chinh sach nay.

CHUYEN D LIEU CA NHAN RA NU'O'C NGOAI

Nham thyc hién cac Muc dich X ly D@ liéu ca nhan, BAO LONG cé thé phai cung cap/chuyén D
liéu ca& nhan cho cac bén th ba lién quan cia BAO LONG va céc bén thi ba nay c6 thé co tru s&
tai Viét Nam ho&c ngoai lanh thé Viét Nam. Khi thwc hién chuy&n D@ liéu cA nhan ra nwéc ngoai,
BAO LONG sé yéu cau bén thi ba tiép nhan ddm bao an toan, bdo mat déi véi DI liéu c& nhan
duwoc cung cap/chuyén giao. BAO LONG cam két tuan thd day du quy dinh phép luat Viét Nam dé
bao vé an toan cho D liéu ca nhan.

HIEU LU'C, THONG BAO VA PIEU CHINH CHINH SACH

Khi Chu thé di liéu dang ky tim hiéu, dang ky s dung, s& dung cac san pham, dich vu cia BAO
LONG va/hoéc khi Chu thé di liéu xac 1ap giao dich, quan hé khac véi BAO LONG, Chinh sach nay
l& mét phan cta Piéu kién giao dich chung vé st dung san pham dich vu ctia BAO LONG, (cac) diéu
khodn va diéu kién twong (rng ctia san pham, dich vu ma Cha thé di¥ liéu d giao két véi BAO LONG
va/hodc cac Hop ddng, Théa thuan, van kién khac c6 lién quan.

Khéng phu thudc vao quy dinh tai diém 12.1 trén day ciing nhw hiéu lwc cda cac Hop dong, théa
thuan, van kién khac dwoc giao két, xac 1ap gitra Cha thé dir liéu va BAO LONG, Chinh séch nay
ludn c6 hiéu lwc ap dung déi véi Cha thé dir liéu cho dén khi cac Muc dich X& ly D liéu ca nhan
dwoc hoan thanh va cé théa thuan chdm dit x& ly D& liéu c& nhan cta Cha thé div liéu véi BAO
LONG; va/hoéc khi phap luat (bao gébm ca phap luat chuyén nganh diéu chinh linh vic hoat dong
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BAO LONG

12.3.

12.4,

13.

14.

cla BéO LONG, phap luét chuyén nganh c6 lién quan khac) va/hoac cac chinh sach co lién quan
cla BAO LONG quy dinh cham dwt xt ly, xéa, hdy toan bé D liéu ca nhan cta Chu thé di liéu.

BAO LONG c6 quyén cap nhat stra ddi, bd sung Chinh sach nay tiy tirng thdi diém va sé théng bao
cho Cha thé di¥ lieu vé cac stra dbi va cap nhat dé (theo mét trong cac phwong thirc: théng bao
cong khai trén Website ctia BAO LONG, qua thw dién t&, qua &ng dung di dong clia BAO LONG
ho&c dbi tdc cia BAO LONG, tin nhan thué bao di ddng hodc cac phwong thire khac ma BAO LONG
cho la phu hop). Tri trwdng hop ¢6 quy dinh khac vé thei gian ¢6 hiéu luc, cac stra dbi, bb sung do
sé dwoc ap dung ngay tai thoi diém dwoc BAO LONg cong bé.

BAO LONG hiéu rang, viéc Chu thé d@ liéu st dung cac Website, (ng dung hoac thiét bj, san pham
dich vu cia BAO LONG, dwoc xac dinh la Cha thé di liéu chap nhan Chinh sach nay va ban cap
nhat, stra d6i, b6 sung gan nhat cia Chinh sach nay. Trong truong hop thac mac vé diéu khoan
trong Chinh sach, Cha thé di liéu vui long lién hé véi BAO LONG theo dia chi lién hé tai Muc 14
duwdi day.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 bat ky tranh chap nao phét sinh hoéc lién quan dén viéc X ly D liéu ca nhan thi Chu thé
d¥ liéu, cac cha thé cé lién quan (néu cd) va BAO LONG truwéc hét sé clng nhau giai quyet thong
qua thwong lvgng hoa glal Trong truo’ng hop hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyen dwa vu tranh
chép d6 ra Toa an c6 thdm quyén & Viét Nam giai quyét.

LIEN HE V&I BAO LONG

Neu Cht thé dir liéu mudn thwe hién cac quyén clia minh hodc cé bat ky gép v, phan hdi hoac yéu
cau nao lién quan dén Chinh sach nay, vui long lién hé véi Bao Long theo hwéng dan sau day:

a) Goi dién dén Trung tdm Cham séc Khach hang qua hotline: 1900 545517.

b) Gwi thw dién tr cho BAO LONG theo dia chi: info@baohiembaolong.vn.

¢) Website: https://baclonginsurance.com.vn/.

d) Céc dia chi hodc phwong thire khac do BAO LONG cung cép.
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